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Ar t i c o l o  1
I n t r o d u z i o n e

1.1 Presentazione aziendale

1.2 Premessa

Ne l  1979  l a  f am i g l i a  S e g a f r e d o ,  n o t a  p e r  l a  s u a  l u n g a  t r a d i z i o n e  n e l  s e t t o r e ,  f o n d a 
a  B o l o g n a  i l  ma r c h i o  E s s s e  Ca f f è .  L a  s c e l t a  d i  s c r i v e r e  E s s s e  c o n  t r e  S  n o n  è  c a s u a l e . 
S o n o  l e  S  d i  S c i e n z a ,  S a p i e n z a ,  S p e c i a l i z z a z i o n e :  t r e  v a l o r i  c h e  r i a s s umono  u n a 
f i l o s o f i a  a z i e n d a l e  b a s a t a  s u l l ’e s p e r i e n z a  e  o r i e n t a t a  a l l ’ i n n o v a z i o n e ,  a t t r a v e r s o  l a 
c o s t a n z a  d e l l e  m i s c e l e  d i  c a f f è  e  l a  r i c e r c a  d e l l a  m i g l i o r e  q u a l i t à  o r g a n o l e t t i c a . 

E s s s e  Ca f f è  s v o l g e  a t t i v i t à  d i  p r o d u z i o n e  e  v e n d i t a  d i  m i s c e l e  d i  c a f f è  t o s t a t o  i n  g r a n i 
e  ma c i n a t o ,  c a f f è  d e c a f f e i n a t o  i n  g r a n i  e  ma c i n a t o  e  c omme r c i a l i z z a z i o n e  d i  a l t r i 
p r o d o t t i  c omp l emen t a r i ,  p r e v a l e n t emen t e  p e r  Pu b b l i c i  E s e r c i z i ,  Ve n d i n g  e  i n  m i s u r a 
n o n  r i l e v a n t e  a l l a  d i s t r i b u z i o n e  a l  d e t t a g l i o .

I n i z i a n d o  a d  o p e r a r e  i n  u n  s e t t o r e  c o s ì  a l t amen t e  c o n c o r r e n z i a l e ,  E s s s e  Ca f f è  h a 
b a s a t o  f i n  d a l l ’ i n i z i o  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  s u l l a  s i n t e s i  d e i  s e g u e n t i  p r i n c i p i :

L a  Q u a l i t à  d e i  P r o d o t t i  v e n d u t i ,  p e r  l a  q u a l e  i  f o n d a t o r i  d e l l a  s o c i e t à  n o n  s i 
s o n o  a c c o n t e n t a t i  d e l l e  p u r  r i c c he  e  p r e z i o s e  p r e c e d e n t i  e s p e r i e n z e  e  t r a d i z i o n i 
f am i l i a r i ,  ma  n e  ha n n o  r i c e r c a t o  u n  c o n t i n u o  m i g l i o r amen t o  a n c he  s u  b a s i 
s c i e n t i f i c h e .  B e n  p r ima  d i  i n i z i a r e  l ’a t t i v i t à  d i  p r o d u z i o n e ,  i n f a t t i ,  E s s s e  Ca f f è 
s t i p u l a  u n a  c o n v e n z i o n e  d i  r i c e r c a  c o n  i l  D i p a r t im e n t o  d i  Te c n o l o g i e  A l im e n t a r i 
d e l l ’ U n i v e r s i t à  d i  B o l o g n a  e  F o g g i a  ( p r ima  U d i n e )  p e r  v e r i f i c a r e  e  m i g l i o r a r e 
t r am i t e  l ’ i n d i s p e n s a b i l e  c o n t r i b u t o  s c i e n t i f i c o  t u t t e  l e  f a s i  d e l l a  p r o d u z i o n e  d i 
c a f f è ;  d a l l a  s c e l t a  d e i  c r u d i  e  l a  d e l i c a t a  c ompo s i z i o n e  d e l l e  m i s c e l e  a l l ’a s s i s t e n z a 
d e l  C l i e n t e  n e l l a  f a s e  d i  e s t r a z i o n e  d e l  P r o d o t t o  f i n a l e .

L a  Q u a l i t à  d e l  S e r v i z i o  e  d e l l ’ A s s i s t e n z a  a l  C l i e n t e  a t t r a v e r s o  u n a  c o n t i n u a 
q u a l i f i c a z i o n e  e  v a l o r i z z a z i o n e  d i  t u t t e  l e  R i s o r s e  Uman e  s i a  i n t e r n e  c he  e s t e r n e .  I 
c ompon e n t i  d e l l ’o r g a n i z z a z i o n e  e s t e r n a  d i  E s s s e  Ca f f è ,  s o n o ,  i n f a t t i ,  v e r i  e  p r o p r i 
p r o f e s s i o n i s t i  d e l  s e t t o r e  i n  g r a d o  d i  s o d d i s f a r e  t u t t e  l e  e s i g e n z e  d e l l ’ E s e r c e n t e , 
s i a  s o t t o  i l  p r o f i l o  t e c n i c o  c he  g e s t i o n a l e .

L a  s a l v a g u a r d i a  d e l l ’ Amb i e n t e  a t t r a v e r s o  l a  r i d u z i o n e  d e g l i  imp a t t i  amb i e n t a l i 
s i g n i f i c a t i v i  c o r r e l a t i  a i  p r o c e s s i  d e l l ’a z i e n d a  e  l ’ i n v e s t im e n t o  i n  a t t r e z z a t u r e  c he 
g a r a n t i s c a n o  i l  r i s p e t t o  d e l l a  l e g i s l a z i o n e  v i g e n t e  s i a  i n  ma t e r i a  amb i e n t a l e  c he 
d i  s i c u r e z z a  e  s a l u t e  d e l l a  c o l l e t t i v i t à .

L ’ imp e g n o  a l l a  p r e v e n z i o n e  d e g l i  i n f o r t u n i  e  a l l e  ma l a t t i e  p r o f e s s i o n a l i  e  i l 
c o i n v o l g imen t o  d e i  l a v o r a t o r i  n e l l o  s v i l u p p o  e  m i g l i o r amen t o  d e l  s i s t ema 
g e s t i o n a l e  i n t e g r a t o .

O g g i  E s s s e  Ca f f è  è  u n  ma r c h i o  d i  s u c c e s s o  e d  a f f e rma t o  n e l  s e t t o r e  H o . Re . Ca ,  n o t o 
i n  I t a l i a  e  i n  e s p a n s i o n e  a l l ’e s t e r o ;  g a r a n z i a  d i  u n  c a f f è  d i  e c c e l l e n z a ,  è  p o s i z i o n a t o 
i n f a t t i  t r a  i  p r im i  10  To p  P l a y e r  I t a l i a n i  ( s u  u n  t o t a l e  d i  c i r c a  700 )  e  s e r v e  m i g l i a i a 
d i  l o c a l i  d i  s u c c e s s o .

I l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  ( d i  s e g u i t o  “ Co d i c e ” )  è  u n a  d i c h i a r a z i o n e  p u b b l i c a  d i  E s s s e 
Ca f f è  S . p . A .  ( i n  s e g u i t o  p e r  b r e v i t à  d e f i n i t a  a n c he  “ S o c i e t à ” )  i n  c u i  s o n o  i n d i v i d u a t i 
i  p r i n c i p i  g e n e r a l i  e  l e  r e g o l e  c ompo r t amen t a l i  c u i  v i e n e  r i c o n o s c i u t o  v a l o r e  e t i c o 
p o s i t i v o .

I l  Co d i c e  r a p p r e s e n t a  l a  “c a r t a  d e i  d i r i t t i  e  d e i  d o v e r i  f o n d amen t a l i ”  a t t r a v e r s o  l a 
q u a l e  u n ’o r g a n i z z a z i o n e  c h i a r i s c e  l e  p r o p r i e  r e s p o n s a b i l i t à  e t i c h e  e  s o c i a l i  v e r s o  i 
d i v e r s i  “ s t a ke ho l d e r s ”  i n t e r n i  e d  e s t e r n i  ( s o c i ,  man a g emen t ,  d i p e n d e n t i ,  f o r n i t o r i , 
i s t i t u z i o n i ,  c i t t a d i n i ,  e c c . ) ,  r i c e r c a n d o  f o rme  d i  b i l a n c i amen t o  t r a  i  mo l t e p l i c i  i n t e r e s s i 
e  l e  l e g i t t im e  p r e t e s e  a v a n z a t e  d a i  p o r t a t o r i  d i  i n t e r e s s i .
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1.3 Finalità

I l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  è  s t a t o  e l a b o r a t o  p e r  a s s i c u r a r e  c he  i  v a l o r i  e t i c i  d e l l a  S o c i e t à 
s i a n o  c h i a r amen t e  d e f i n i t i  e  c o s t i t u i s c a n o  l ’e l emen t o  b a s e  d e l l a  c u l t u r a  a z i e n d a l e , 
n o n c hé  l o  s t a n d a r d  d i  c ompo r t amen t o  d i  t u t t i  i  c o l l a b o r a t o r i  d e l l a  S o c i e t à  n e l l a 
c o n d u z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  e  d e g l i  a f f a r i  a z i e n d a l i .

I l  p r ima r i o  o b i e t t i v o  d e l  Co d i c e  è  q u e l l o  d i  r e n d e r e  e s p l i c i t o  u n  s i s t ema  d i  v a l o r i  e 
d i  r e g o l e  d i  c o n d o t t a  p e r  i l  r a g g i u n g imen t o  d e l l a  m i s s i o n e  d e l l a  S o c i e t à  c he ,  q u a n d o 
c o n d i v i s o ,  f u n g e  d a  c o l l a n t e ,  r a f f o r z a  l ’ i d e n t i t à  a l l ’ i n t e r n o  e  l a  t r a sme t t e  a l l ’e s t e r n o .

I l  Co d i c e  c o n t i e n e  p r i n c i p i  e  n o rme  d i  c ompo r t amen t o  med i a n t e  l e  q u a l i  s i  d à  a t t u a z i o n e 
a i  p r o c e s s i  d e c i s i o n a l i  e  s i  o r i e n t a n o  i  c ompo r t amen t i  d e l l a  S o c i e t à  a  t u t t i  i  l i v e l l i . 
I n  d e f i n i t i v a ,  è  u n o  s t r umen t o  d i  g o v e r n o  d e l l e  r e l a z i o n i  t r a  l ’ imp r e s a  e  l ’e s t e r n o ,  d i 
g e s t i o n e  s t r a t e g i c a  e  d i  d i s c i p l i n a  d e l  p e r s o n a l e .
 
L e  f u n z i o n i  a t t r i b u i t e  a l  Co d i c e  s o n o  e s s e n z i a lmen t e  d u e :

• d i  i n c e n t i v o ,  p o i c hé  g e n e r a  u n a  s p i n t a  a l l ’o s s e r v a n z a  d i  n o rme  d a l l e  q u a l i 
d i p e n d o n o  i l  f o rma r s i  d e l l a  r e p u t a z i o n e  d e l l ’ imp r e s a  e  l e  r e l a z i o n i  f i d u c i a r i e ;

• d i  n a t u r a  c o g n i t i v a ,  p o i c hé  a t t r a v e r s o  l ’e n u n c i a z i o n e  d i  p r i n c i p i  e  r e g o l e  è  p o s s i b i l e 
r i c o n o s c e r e  i  c ompo r t amen t i  n o n  e t i c i  e ,  c o n s e g u e n t emen t e ,  c h i a r i r e  l ’e s e r c i z i o 
a p p r o p r i a t o  d e l l ’a u t o r i t à ,  d e l l a  d e l e g a ,  d e l l a  d i s c r e z i o n a l i t à  e  d e l l ’a u t o n om i a 
d e c i s i o n a l e  d i  o g n i  i n d i v i d u o  i n t e r e s s a t o ,  d e n t r o  e  f u o r i  l ’o r g a n i z z a z i o n e .

I  v a l o r i  g u i d a  d i  E s s s e  Ca f f è  s o n o  e n u n c i a t i  n e l l a  Po l i t i c a  A z i e n d a l e  r i p o r t a t a  d i 
s e g u i t o .

E s s s e  Ca f f è  n e l l ’amb i t o  d e l l e  s u e  a t t i v i t à  a s s ume ,  c ome  p r i n c i p i  i s p i r a t o r i ,  i l  r i s p e t t o 
d e l l a  l e g g e  e  d e l l e  n o rma t i v e  d e i  Pa e s i  i n  c u i  o p e r a ,  n o n c hé  d e l l e  n o rme  i n t e r n e ,  i n  u n 
q u a d r o  d i  l e g a l i t à ,  c o r r e t t e z z a ,  t r a s p a r e n z a ,  r i s e r v a t e z z a  e  r i s p e t t o  d e l l a  d i g n i t à  d e l l a 
p e r s o n a .
 
L a  S o c i e t à ,  i n o l t r e ,  s i  p r o p o n e  d i  c o n c i l i a r e  l a  r i c e r c a  d e l l a  c ompe t i t i v i t à  s u l  me r c a t o 
c o n  i l  r i s p e t t o  d e l l e  n o rma t i v e  s u l l a  c o n c o r r e n z a  e  d i  p r omuo ve r e ,  i n  u n ’o t t i c a  d i 
r e s p o n s a b i l i t à  s o c i a l e  e  d i  t u t e l a  amb i e n t a l e ,  i l  c o r r e t t o  e  r e s p o n s a b i l e  u t i l i z z o  d e l l e 
r i s o r s e .
G l i  o b i e t t i v i  d i  c r e s c i t a  d e l l a  p r o d u z i o n e  e  d e l l a  q u o t a  d i  me r c a t o ,  n o n c hé  d i  r a f f o r z amen t o 
d e l l a  c a p a c i t à  d i  c r e a r e  v a l o r e  s o n o  p e r s e g u i t i  a s s i c u r a n d o  a l l e  s t r u t t u r e  e  a i  p r o c e s s i 
s t a n d a r d  a d e g u a t i  d i  s i c u r e z z a  d e c i s i o n a l e  e d  o p e r a t i v a  p r o p e d e u t i c i  a l l o  s v i l u p p o  d i 
n u o v i  b u s i n e s s ,  a l l ’e f f i c i e n z a  d e i  me c c a n i sm i  d i  s e l e z i o n e  e  g e s t i o n e  d e g l i  a f f a r i ,  a l l a 
q u a l i t à  d e i  s i s t em i  d i  g e s t i o n e  e  m i s u r a z i o n e  d e i  r i s c h i .

I  p r i n c i p i  e t i c i  c h e  s a r a n n o  e n u n c i a t i  n e l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  s o n o  r i l e v a n t i  a i  f i n i 
d e l l a  p r e v e n z i o n e  d e i  r e a t i  e x  D .  L g s .  2 31/2001.



p. 6
Codice Etico  - Rev. 0 del 01/10/21

1.4 Politica aziendale

I n  E s s s e  Ca f f è  s i amo  f e rmamen t e  c o n v i n t i  c he  l a  Q u a l i t à  d e i  P r o d o t t i ,  d e i  S e r v i z i , 
l a  Re s p o n s a b i l i t à  S o c i a l e  e  l ’a t t e n z i o n e  a l l a  S a l u t e  e  S i c u r e z z a  d e i  L a v o r a t o r i  e 
a l l ’ Amb i e n t e  s i a n o  a s p e t t i  f o n d amen t a l i  d e l l a  v i t a  d e l l ’ A z i e n d a  e  d i  o g n i  Co l l a b o r a t o r e 
e  s o l o  s e  v i s s u t i  s e n z a  c omp r ome s s i  n é  me z z e  m i s u r e ,  p e rme t t a n o  d i  r e a l i z z a r e  u n a 
c r e s c i t a  e q u i l i b r a t a  e d  a rmon i c a  d e l l ’ I n d i v i d u o  e  d e l l a  S o c i e t à  e  r e n d e r e  p o s s i b i l e  i l 
r a g g i u n g ime n t o  d i  q u a l s i a s i  c omun e  o b i e t t i v o .

I l  c o n s e g u ime n t o  d i  t u t t i  g l i  o b i e t t i v i  d i  c r e s c i t a ,  d i  p r o f i t t i ,  d i  i n v e s t im e n t i  s a r à ,  s o l o , 
l a  l o g i c a ,  n a t u r a l e  c o n s e g u e n z a  d i  q u e s t a  f o n d amen t a l e  “ S c e l t a  d i  V i t a ” .

T r a d u r r e  i n  c o n c r e t o  n e l l a  r e a l t à  d e l l a  E s s s e  Ca f f è  q u e s t i  p r i n c i p i  s i g n i f i c a  c o i n v o l g e r e 
t u t t i  i  c o l l a b o r a t o r i  i n t e r n i  e d  e s t e r n i ,  d i f f o n d e r e  l a  c u l t u r a  d e l  m i g l i o r amen t o  c o n t i n u o , 
o r i e n t a t a  a l l a  s o d d i s f a z i o n e  d e l  c l i e n t e ,  a l l a  s a l u t e  e  s i c u r e z z a  d e i  l a v o r a t o r i  e  a l l a 
p r e v e n z i o n e  d e l l ’ i n q u i n amen t o  a n c he  p r e s s o  i  d e p o s i t i  e s t e r n i ,  a t t r a v e r s o  l ’a d o z i o n e 
d i  u n  S i s t ema  d i  G e s t i o n e  i n t e g r a t o  p e r  l a  Q u a l i t à  -  Amb i e n t e  -  S i c u r e z z a  c o n f o rme 
a g l i  s t a n d a r d  I SO  9001,  I SO  14001  e  I SO  45001  e  a t t r a v e r s o  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a t t i v a 
a  d u e  imp o r t a n t i  o r g a n i z z a z i o n i  d e l  mo n d o  H o . Re . Ca . :  I ’ I s t i t u t o  E s p r e s s o  I t a l i a n o ,  d e l 
q u a l e  s i amo  s o c i  f o n d a t o r i  d a l  1998  e  I l  Co n s o r z i o  d i  Tu t e l a  d e l l ’ E s p r e s s o  T r a d i z i o n a l e 
a  p a t r im o n i o  U n e s c o ,  a l  q u a l e  p a r t e c i p i amo  f i n  d a l l a  f o n d a z i o n e  n e l  2 014 .

A p p l i c a r e  e  m i g l i o r a r e  c o n t i n u amen t e  i l  n o s t r o  S i s t ema  d i  G e s t i o n e  s i g n i f i c a :

• c o l l a b o r a r e  c o n  i  p r o p r i  f o r n i t o r i ,  n e l l ’o t t i c a  d i  u n a  r e s p o n s a b i l i t à  s o c i a l e 
c o n d i v i s a ,  p e r  u n  c o n t i n u o  m i g l i o r amen t o  d e l l a  q u a l i t à  d e i  p r o d o t t i  e  d e i  s e r v i z i 
f o r n i t i ,

• c r e a r e  c o n  i  p r o p r i  c l i e n t i  u n  r a p p o r t o  imp e r n i a t o  s u l l a  ma s s ima  r e c i p r o c a 
c o l l a b o r a z i o n e ,  a t t r a v e r s o  l a  f o r n i t u r a  d i  p r o d o t t i  d i  a l t a  q u a l i t à ,  l a  c o n t i n u a  e 
q u a n t o  p i ù  e f f i c i e n t e  a s s i s t e n z a  e d  u n ’e t i c a  e  t r a s p a r e n t e  c omun i c a z i o n e ,

• ga r a n t i r e  e  m i g l i o r a r e  l a  c omp e t e n z a  d e i  p r o p r i  c l i e n t i  a t t r a v e r s o  u n a  f o rma z i o n e 
m i r a t a  e  p r o f e s s i o n a l e ,

• r i c e r c a r e  n u o v i  ma t e r i a l i  e d  u t i l i z z a r e  t e c n o l o g i e  e  p r o c e s s i  a  b a s s o  imp a t t o 
amb i e n t a l e  c he  p e rme t t a n o  d i  r i d u r r e  i  c o n s um i  d i  e n e r g i a  e  ma t e r i e  p r im e 
u t i l i z z a t e ,  g a r a n t e n d o  l a  s i c u r e z z a  a l im e n t a r e ,

• ad o t t a r e  me t o d i c he  d i  l a v o r o  e  i n v e s t i r e  i n  a t t r e z z a t u r e  c he  g a r a n t i s c a n o  i l 
r i s p e t t o  d e l l a  l e g i s l a z i o n e  v i g e n t e  i n  ma t e r i a  d i  s i c u r e z z a  a l im e n t a r e ,  amb i e n t a l e 
e  d i  s a l u t e  e  s i c u r e z z a  d e i  l a v o r a t o r i ,

• imp e g n a r s i  a l l a  p r e v e n z i o n e  d e g l i  i n f o r t u n i  e  ma l a t t i e  p r o f e s s i o n a l i ,  m e d i a n t e 
s o l u z i o n i  t e c n o l o g i c he  e  o r g a n i z z a t i v e  s emp r e  m i g l i o r i ,

• c o i n v o l g e r e  i  l a v o r a t o r i  n e l l o  s v i l u p p o  e  m i g l i o r amen t o  d e l  s i s t ema  a t t r a v e r s o 
mod a l i t à  e f f i c a c i  d i  c o n s u l t a z i o n e  e  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  s c e l t e  a z i e n d a l i , 

• c o n s i d e r a r e  i l  s i s t ema  d i  g e s t i o n e  e  i  r i s u l t a t i  o t t e n u t i  c ome  p a r t e  i n t e g r a n t e 
d e l l a  g e s t i o n e  a z i e n d a l e .

I l  p r e s e n t e  d o c umen t o  v i e n e  d i f f u s o  a t t r a v e r s o  i l  s i t o  i n t e r n e t  e s s s s e c a f f e . c om .  A l l o 
s c o p o  d i  r e n d e r e  e v i d e n t e  l ’a t t u a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  Po l i t i c a ,  l a  D i r e z i o n e  d e f i n i s c e 
o b i e t t i v i  d i  m i g l i o r amen t o  m i s u r a b i l i .  I l  r a g g i u n g ime n t o  d e g l i  o b i e t t i v i  è  p o s s i b i l e  c o n 
i l  c o i n v o l g im e n t o  e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  d i  t u t t i  n o i .

1.5 Destinatari

A l l ’o s s e r v a n z a  d e l  Co d i c e  s o n o  t e n u t i :

• i  r a p p r e s e n t a n t i  d e g l i  o r g a n i  s o c i a l i  e  i  man a g e r ,  i  q u a l i  d e v o n o  c o n f o rma r e 
t u t t e  l e  d e c i s i o n i  e  l e  a z i o n i  a l  r i s p e t t o  d e l  Co d i c e ,  d i f f o n d e r n e  l a  c o n o s c e n z a 
e  f a v o r i r n e  l a  c o n d i v i s i o n e  d a  p a r t e  d i  d i p e n d e n t i  e  t e r z i  s o g g e t t i  c h e  o p e r a n o 
p e r  c o n t o  d e l l a  S o c i e t à ,  q u a l i  a g e n t i ,  p a r t n e r ,  a g e n t i  i n  a t t i v i t à  f i n a n z i a r i a 
( p e r  s emp l i c i t à  d i  s e g u i t o  d e f i n i t i  “ I n t e rme d i a r i ” ) ;  i  man a g e r  d e v o n o  i n o l t r e 
c o s t i t u i r e ,  a t t r a v e r s o  i l  p r o p r i o  c ompo r t amen t o ,  u n  mod e l l o  d i  r i f e r im e n t o  p e r 
i l  p e r s o n a l e ;

• i  d i p e n d e n t i  i  q u a l i  s o n o  t e n u t i  a d  a g i r e  n e l  r i s p e t t o  d e l  Co d i c e ;
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1.7 Diffusione

De l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  è  d a t a  amp i a  d i f f u s i o n e  i n t e r n a  e d  è  a  d i s p o s i z i o n e  d i 
q u a l u n qu e  i n t e r l o c u t o r e  d e l l a  S o c i e t à ;  i l  p r e s e n t e  c o d i c e  è  r e s o  c o n o s c i b i l e  a i  t e r z i 
a t t r a v e r s o  l a  p u b b l i c a z i o n e  n e l  s i t o  i n t e r n e t  a z i e n d a l e .

Tu t t i  i  d i p e n d e n t i ,  c o n s i g l i e r i ,  a g e n t i  e  c o l l a b o r a t o r i  d e v o n o  c o n o s c e r e  i  c o n t e n u t i 
d e l  Co d i c e  e d  o s s e r v a r e  q u a n t o  i n  e s s o  p r e s c r i t t o ;  l a  S o c i e t à  v i g i l a  c o n  a t t e n z i o n e 
s u l l ’o s s e r v a n z a  d e l  Co d i c e ,  p r e d i s p o n e n d o  a d e g u a t i  s t r umen t i  d i  i n f o rma z i o n e , 
p r e v e n z i o n e  e  c o n t r o l l o  e d  i n t e r v e n e n d o ,  s e  d e l  c a s o ,  c o n  a z i o n i  c o r r e t t i v e .

1.8 Struttura del Codice Etico e Ambito di Applicazione

I l  Co d i c e  E t i c o  s i  c ompon e  d e l l e  s e g u e n t i  p a r t i :

• i  P r i n c i p i  E t i c i  g e n e r a l i  ( a r t i c o l o  2 ) ;
• i  P r i n c i p i  E t i c i  n e l l e  r e l a z i o n i  c o n  i l  Pe r s o n a l e  ( a r t i c o l o  3 ) ;
• i  P r i n c i p i  E t i c i  n e i  c o n f r o n t i  d i  t e r z i  ( a r t i c o l o  4 ) ;
• i l  r i s p e t t o  d e i  p r i n c i p i  e t i c i  e  i l  s i s t ema  s a n z i o n a t o r i o  e  d i s c i p l i n a r e  ( a r t i c o l o  5 ) .

I l  p r e s e n t e  Co d i c e  c o n t i e n e  l ’ i n s i eme  d e i  d i r i t t i ,  d e i  d o v e r i  e  d e l l e  r e s p o n s a b i l i t à 
d e l l a  S o c i e t à  n e i  c o n f r o n t i  d e i  “ p o r t a t o r i  d ’ i n t e r e s s e ”  ( a z i o n i s t i ,  memb r i  d e l  Cd A , 
d i r i g e n t i ,  d i p e n d e n t i ,  a g e n t i ,  c o l l a b o r a t o r i ,  c o n s u l e n t i ,  f o r n i t o r i ,  c l i e n t i ,  p a r t n e r , 
Pu b b l i c a  Amm i n i s t r a z i o n e ,  e c c . ) .

1.6 Adozione

I l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  è  a d o t t a t o  d a l l a  S o c i e t à  c o n  d e l i b e r a z i o n e  d e l  Co n s i g l i o  d i 
Amm i n i s t r a z i o n e .

• l ’o r g a n i z z a z i o n e  d i  v e n d i t a ,  i  c o n c e s s i o n a r i  e  i  f o r n i t o r i  d i  b e n i  e  s e r v i z i ,  i  q u a l i 
d e v o n o  e s s e r e  o p p o r t u n amen t e  i n f o rma t i  d e l l e  r e g o l e  d i  c o n d o t t a  c o n t e n u t e  n e l 
Co d i c e  e  u n i f o rma r v i  i  p r o p r i  c ompo r t amen t i  p e r  t u t t a  l a  d u r a t a  d e l  r a p p o r t o 
c o n t r a t t u a l e  c o n  l a  S o c i e t à .
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2.2 Correttezza

I  D e s t i n a t a r i  s o n o  t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l l e  r e g o l e  d e o n t o l o g i c he  e  p r o f e s s i o n a l i 
a p p l i c a b i l i  a l l e  a t t i v i t à  c omp i u t e  p e r  c o n t o  d e l l a  S o c i e t à .  I  D e s t i n a t a r i  s o n o  i n o l t r e 
t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l l a  n o rma t i v a  a z i e n d a l e ,  i n  q u a n t o  a t t u a z i o n e  d i  o b b l i g h i 
d e o n t o l o g i c i o  p r o f e s s i o n a l i .

2.3 Trasparenza

I l  p r i n c i p i o  d e l l a  t r a s p a r e n z a  s i  f o n d a  s u l l a  v e r i d i c i t à ,  a c c u r a t e z z a  e  c omp l e t e z z a 
d e l l ’ i n f o rma z i o n e  s i a  a l l ’e s t e r n o  c he  a l l ’ i n t e r n o  d i  E s s s e  Ca f f è .

I  D e s t i n a t a r i  s o n o  t e n u t i  a  r i s p e t t a r e  l a  t r a s p a r e n z a ,  i n t e s a  c ome  c h i a r e z z a , 
c omp l e t e z z a  e  p e r t i n e n z a  d e l l e  i n f o rma z i o n i ,  e v i t a n d o  s i t u a z i o n i  i n g a n n e vo l i  n e l l e 
o p e r a z i o n i  c omp i u t e  p e r  c o n t o  d e l l a  S o c i e t à .  I  D e s t i n a t a r i  s o n o  t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l l a 
n o rma t i v a  a z i e n d a l e ,  i n  q u a n t o  a t t u a z i o n e  d e l  p r i n c i p i o  d i  t r a s p a r e n z a .

I l  s i s t ema  d i  v e r i f i c a  e  r i s o l u z i o n e  d e i  r e c l am i  a t t u a t o  n e i  c o n f r o n t i  d e i  c l i e n t i  d e v e 
a s s i c u r a r e  c he  l e  i n f o rma z i o n i  s i a n o  f o r n i t e  a t t r a v e r s o  u n a  c omun i c a z i o n e ,  s i a  v e r b a l e 
c he  s c r i t t a ,  c o s t a n t e  e  t empe s t i v a .

N e l l a  f o rmu l a z i o n e  d e i  c o n t r a t t i  c o n  l e  c o n t r o p a r t i ,  E s s s e  Ca f f è  e l a b o r a  l e  c l a u s o l e  i n 
mod o  c h i a r o  e  c omp r e n s i b i l e ,  a s s i c u r a n d o  s emp r e  i l  man t e n imen t o  d e l l a  c o n d i z i o n e  d i 
p a r i t e t i c i t à  c o n  i  c l i e n t i .

2.4 Responsabilità

Ne l l ’e s p l e t amen t o  d e l l e  a t t i v i t à  l a v o r a t i v e ,  i  c ompo r t amen t i  d i  t u t t i  i  d e s t i n a t a r i  d e l 
p r e s e n t e  Co d i c e  d e v o n o  e s s e r e  i s p i r a t i  d a l l ’e t i c a  d e l l a  r e s p o n s a b i l i t à .

E s s s e  Ca f f è  h a  c ome  p r i n c i p i o  imp r e s c i n d i b i l e  i l  r i s p e t t o  d i  l e g g i  e  r e g o l amen t i  v i g e n t i 
i n  I t a l i a  e  i n  t u t t i  i  Pa e s i  i n  c u i  s i  p o t r e b b e  t r o v a r e  a d  o p e r a r e ;  p e r t a n t o ,  i  d e s t i n a t a r i 
d e l  Co d i c e  s o n o  t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l l a  n o rma t i v a  v i g e n t e ;  i n  n e s s u n  c a s o  è  amme s s o 
p e r s e g u i r e  o  r e a l i z z a r e  l ’ i n t e r e s s e  d e l l a  S o c i e t à  i n  v i o l a z i o n e  d e l l e  l e g g i . I n  s i n t e s i , 
t u t t i  c o l o r o  c he  p r e s t a n o  a t t i v i t à  p r e s s o  E s s s e  Ca f f è  d e v o n o  a s t e n e r s i  d a l  me t t e r e  i n 
p r a t i c a  o  d a l  f a v o r i r e  i n  q u a l s i a s i  mo d o  l a  me s s a  i n  p r a t i c a  d i :

• a t t i  d i  c o r r u z i o n e ;
• a t t i  d i r e t t i  a  t r u f f a r e  l o  S t a t o ,  g l i  E n t i  Pu b b l i c i  Ce n t r a l i  o  L o c a l i ;
• a t t i  d i r e t t i  a  t u r b a r e  l a  l i b e r t à  d e l  me r c a t o  e  a  c omp i e r e  f r o d i  n e l l ’e s e r c i z i o  d e l 

c omme r c i o ;
• i n d u z i o n i  a  n o n  r e n d e r e  d i c h i a r a z i o n i  o  a  r e n d e r e  d i c h i a r a z i o n i  men d a c i  a l l a 

A u t o r i t à  G i u d i z i a r i a ;
• f a vo r i  i l l e g i t t im i  d i  q u a l s i a s i  n a t u r a  a i  c o l l e g h i  o  a  s o g g e t t i  e s t e r n i  a l l a  S o c i e t à ;
• s o l l e c i t a z i o n i  d i r e t t e  o  i n d i r e t t e  d i  v a n t a g g i  p e r s o n a l i  e  d i  c a r r i e r a  p e r  s é  o  p e r 

a l t r i ;
• a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l e  s o t t o  l ’e f f e t t o  d i  s o s t a n z e  a l c o l i c h e  e/o  s t u p e f a c e n t i ;
• c ompo r t amen t i  i n g i u r i o s i ,  d i f f ama t o r i ,  m i n a c c i o s i  o  v i o l e n t i ;
• c ompo r t amen t i  i n t e g r a n t i  f o rme  d i  c o s t r i z i o n e  f i s i c a  o  mo r a l e  d i  a l t r e  p e r s o n e , 
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Ar t i c o l o  2 
Pr i n c i p i  E t i c i  G e n e r a l i

2.1 Legalità

I  D e s t i n a t a r i  s o n o  t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l l e  l e g g i  e ,  i n  g e n e r a l e ,  d e l l e  n o rma t i v e  v i g e n t i 
n e i  Pa e s i  i n  c u i  o p e r a n o .  I  D e s t i n a t a r i  s o n o  i n o l t r e  t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l  r e g o l amen t o 
e  d e l l e  p r o c e d u r e  a z i e n d a l i ,  i n  q u a n t o  a t t u a z i o n e  d i  o b b l i g h i  n o rma t i v i .



2.6 Spirito di servizio

I l  p r i n c i p i o  d e l l o  s p i r i t o  d i  s e r v i z i o  imp l i c a  c he  c i a s c u n  d e s t i n a t a r i o  d e l  Co d i c e  s i a 
s emp r e  o r i e n t a t o ,  n e i  p r o p r i  c ompo r t amen t i ,  a l l a  c o n d i v i s i o n e  d e l l a  m i s s i o n e  d e l l a 
S o c i e t à  v o l t a  a  f o r n i r e  u n  s e r v i z i o  d i  a l t o  v a l o r e  s o c i a l e  e  d i  u t i l i t à  a l l a  c o l l e t t i v i t à , 
l a  q u a l e  d e v e  b e n e f i c i a r e  d e i  m i g l i o r i  s t a n d a r d  d i  q u a l i t à .

t a l i  d a  imp e d i r e  l ’e s e r c i z i o  d e l l a  v o l o n t à  p e r s o n a l e ,  s a l v o  i l  c a s o  d i  l e g i t t ima 
d i f e s a ;

• c ompo r t amen t i  d i  d i s c r im i n a z i o n e  d i  g e n e r e ,  d i  r a z z a ,  d i  r e l i g i o n e  e  d i 
o r i e n t amen t o  s e s s u a l e ;

• c ompo r t amen t i  i n  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  s u l  d i r i t t o  d ’a u t o r e ;
• d i f f u s i o n e  d i  i n f o rma z i o n i  r i s e r v a t e  r i g u a r d a n t i  l ’a t t i v i t à  d i  E s s s e  Ca f f è .
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2.5 Efficienza

I l  p r i n c i p i o  d e l l a  e f f i c i e n z a  r i c h i e d e  c he  i n  o g n i  a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  v e n g a  r e a l i z z a t a 
l ’e c o n om i c i t à  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l e  r i s o r s e  imp i e g a t e  n e l l e  a t t i v i t à  p r o d u t t i v e  e 
n e l l ’e r o g a z i o n e  d e i  s e r v i z i  e  v e n g a  a s s u n t o  l ’ imp e g n o  d i  o f f r i r e  p r o d o t t i  e  s e r v i z i 
a d e g u a t i  r i s p e t t o  a l l e  e s i g e n z e  d e l  c l i e n t e  e  s e c o n d o  g l i  s t a n d a r d  p i ù  a v a n z a t i .

2.7 Concorrenza

L a  S o c i e t à  i n t e n d e  s v i l u p p a r e  i l  v a l o r e  d e l l a  c o n c o r r e n z a  a d o t t a n d o  p r i n c i p i  d i 
c o r r e t t e z z a ,  l e a l e  c ompe t i z i o n e  e  t r a s p a r e n z a  n e i  c o n f r o n t i  d i  t u t t i  g l i  o p e r a t o r i 
p r e s e n t i  s u l  me r c a t o .

2.8 Riservatezza

I  D e s t i n a t a r i  a s s i c u r a n o  l a  r i s e r v a t e z z a  d e l l e  i n f o rma z i o n i  c o n o s c i u t e  i n  o c c a s i o n e 
d e l l e  o p e r a z i o n i  c omp i u t e  p e r  c o n t o  d e l l a  S o c i e t à .

I  D e s t i n a t a r i  s o n o  t e n u t i  a  t r a t t a r e  d a t i  e  i n f o rma z i o n i  a z i e n d a l i  e s c l u s i v amen t e 
n e l l ’amb i t o  e  p e r  i  f i n i  d e l l e  p r o p r i e  a t t i v i t à  l a v o r a t i v e  e ,  c omunqu e ,  a  n o n  d i v u l g a r e 
( c omun i c a r e ,  d i f f o n d e r e  o  p u b b l i c a r e  i n  a l c u n  mod o )  i n f o rma z i o n i  s e n s i b i l i  s e n z a 
l ’e s p l i c i t o  c o n s e n s o  d e g l i  i n t e r e s s a t i  e  i n f o rma z i o n i  r i s e r v a t e  s e n z a  l ’a u t o r i z z a z i o n e 
d e l l a  S o c i e t à .

I  D e s t i n a t a r i  d e l  Co d i c e  d o v r a n n o  man t e n e r e  i l  s e g r e t o  p r o f e s s i o n a l e  r i g u a r d o  a 
q u a l s i a s i  d a t o  o  i n f o rma z i o n e  n o n  p u b b l i c a  d e i  q u a l i  e s s i  v e n g o n o  a  c o n o s c e n z a  i n 
r a g i o n e  d e l l a  l o r o  a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l e .

Pe r c i ò ,  f e rma  r e s t a n d o  l a  g i à  men z i o n a t a  r e g o l a  g e n e r a l e ,  s i  p r e c i s a  c he  e s s i  d o v r a n n o 
u t i l i z z a r e  t a l i  d a t i  o  i n f o rma z i o n i  e s c l u s i v amen t e  p e r  l o  s v o l g imen t o  d e l l a  l o r o  a t t i v i t à 
p r o f e s s i o n a l e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  S o c i e t à  e  n o n  d o v r a n n o  r i v e l a r l e  a  n e s s u n  a l t r o  e c c e t t o 
c he  a g l i  a l t r i  p r o f e s s i o n i s t i  c h e  ha n n o  l a  n e c e s s i t à  d i  e s s e r e  i n f o rma t i  p e r  l o  s t e s s o 
f i n e  e  d o v r a n n o  a s t e n e r s i  d a l l ’u s a r e  t a l i  i n f o rma z i o n i  a  l o r o  v a n t a g g i o . 
Tu t t i  i  d a t i  p e r s o n a l i  d o v r a n n o  e s s e r e  t r a t t a t i  c o n  p a r t i c o l a r i  c a u t e l e ,  i n  mod o  t a l e 
d a  r a c c o g l i e r e  s o l o  i  d a t i  s t r e t t amen t e  n e c e s s a r i .  C r i t e r i  d i  s i c u r e z z a ,  v e r i d i c i t à  e 
a c c u r a t e z z a  s t a b i l i t i  d a l l e  r e l a t i v e  r e g o l e  d o v r a n n o  e s s e r e  a p p l i c a t i  a  t a l i  d a t i  n e l 
ma s s imo  r i s p e t t o  d e l l a  r i s e r v a t e z z a .



Ar t i c o l o  3 
I  P r i n c i p i  E t i c i 
n e l l e  r e l a z i o n i 
c o n  l e  r i s o r s e 
uman e



3.2 Selezione e Reclutamento delle risorse umane

I  D e s t i n a t a r i  p r omuo vo n o  i l  r i s p e t t o  d e i  p r i n c i p i  d i  e g u a g l i a n z a  e  d i  p a r i  o p p o r t u n i t à 
n e l l e  a t t i v i t à  d i  s e l e z i o n e  e  r e c l u t amen t o  d e l l e  r i s o r s e  uman e ,  r i f i u t a n d o  q u a l u n qu e 
f o rma  d i  f a v o r i t i smo ,  n e p o t i smo  o  c l i e n t e l i smo .

3.3 Formalizzazione del rapporto di lavoro

I  r a p p o r t i  d i  l a v o r o  s o n o  f o rma l i z z a t i  c o n  r e g o l a r e  c o n t r a t t o ,  r i f i u t a n d o  q u a l u n qu e 
f o rma  d i  l a v o r o  i r r e g o l a r e .
I  D e s t i n a t a r i  f a v o r i s c o n o  l a  ma s s ima  c o l l a b o r a z i o n e  e  t r a s p a r e n z a  n e i  c o n f r o n t i 
d e l  n e o a s s u n t o ,  a f f i n c hé  q u e s t ’u l t imo  a b b i a  c h i a r a  c o n s a p e v o l e z z a  d e l l ’ i n c a r i c o 
a t t r i b u i t o g l i .
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Ar t i c o l o  3 
I  P r i n c i p i  E t i c i  n e l l e  r e l a z i o n i  c o n  l e  r i s o r s e  uman e

3.1 Rapporti con le risorse umane

L e  r i s o r s e  uman e ,  d i p e n d e n t i  e d  a g e n t i ,  c o s t i t u i s c o n o  u n  e l emen t o  i n d i s p e n s a b i l e 
p e r  l o  s v i l u p p o  e d  i l  s u c c e s s o  d i  u n ’o r g a n i z z a z i o n e .  Pe r t a n t o ,  l a  p r o f e s s i o n a l i t à  e 
l ’ imp e g n o  d e l l e  r i s o r s e  uman e  r a p p r e s e n t a n o  v a l o r i  d e t e rm i n a n t i  e d  imp r e s c i n d i b i l i 
p e r  i l  c o n s e g u imen t o  d e g l i  o b i e t t i v i  d e l l a  S o c i e t à .

Pe r  q u e s t i  mo t i v i  E s s s e  Ca f f è  è  imp e g n a t a  a  s v i l u p p a r e  l e  a t t i t u d i n i  e  l e  p o t e n z i a l i t à  d i 
c i a s c u n  c o l l a b o r a t o r e  n e l l o  s v o l g imen t o  d e l l e  p r o p r i e  c ompe t e n z e ,  a f f i n c hé  l e  c a p a c i t à 
e  l e  l e g i t t im e  a s p i r a z i o n i  d e i  s i n g o l i  t r o v i n o  p i e n a  r e a l i z z a z i o n e  n e l  r a g g i u n g imen t o 
d e g l i  o b i e t t i v i  d e l l a  S o c i e t à .  A  t a l e  f i n e  d e v e  i s p i r a r s i  l ’o p e r a t i v i t à  d i  t u t t e  l e  s t r u t t u r e 
d e l l a  S o c i e t à  e d  i n  p a r t i c o l a r e  d e l  r e s p o n s a b i l e  d e l l e  r i s o r s e  uman e .
E s s s e  Ca f f è  s i  imp e g n a  a d  o f f r i r e  p a r i  o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o  a  t u t t i  i  p r o p r i  d i p e n d e n t i 
e d  a g e n t i  s u l l a  b a s e  d e l l e  q u a l i f i c h e  p r o f e s s i o n a l i  e  d e l l e  c a p a c i t à  d i  r e n d imen t o , 
s e n z a  a l c u n a  d i s c r im i n a z i o n e .

A l  d i  l à  d e g l i  s t a n d a r d  e  d e i  p r i n c i p i  s t a b i l i t i  d a l l a  n o rma t i v a  a p p l i c a b i l e  i n  ma t e r i a 
d i  d i r i t t o  d e l  l a v o r o ,  è  i n t e r e s s e  p r ima r i o  d e l l a  S o c i e t à  f a v o r i r e  l o  s v i l u p p o  d e l 
p o t e n z i a l e  d i  c i a s c u n a  r i s o r s a  e  l a  s u a  c r e s c i t a  p r o f e s s i o n a l e  a t t r a v e r s o :
• i l  r i s p e t t o ,  a n c he  i n  s e d e  d i  s e l e z i o n e ,  d e l l a  p e r s o n a l i t à  e  d e l l a  d i g n i t à  d i  c i a s c u n 

i n d i v i d u o ,  e v i t a n d o  l a  c r e a z i o n e  d i  s i t u a z i o n i  i n  c u i  l e  p e r s o n e  s i  p o s s a n o  t r o v a r e 
i n  c o n d i z i o n e  d i  d i s a g i o ;

• l a  p r e v e n z i o n e  d i  a b u s i  e  d i  c ompo r t amen t i  c he  a b b i a n o  u n  c o n t e n u t o 
d i s c r im i n a t o r i o  b a s a t o  s u l l e  o p i n i o n i  p o l i t i c h e  e  s i n d a c a l i ,  l a  r e l i g i o n e ,  l a  r a z z a , 
l a  n a z i o n a l i t à ,  l ’e t à ,  i l  s e s s o ,  l ’o r i e n t amen t o  s e s s u a l e ,  l o  s t a t o  d i  s a l u t e  e d  i n 
g e n e r e  q u a l s i a s i  c a r a t t e r i s t i c a  i n t ima  d e l l a  p e r s o n a  umana ;

• una  f o rma z i o n e  a d e g u a t a  a l l a  p o s i z i o n e  d i  c i a s c u n o ;
• l a  d e f i n i z i o n e  d i  r u o l i ,  r e s p o n s a b i l i t à ,  d e l e g he  e  d i s p o n i b i l i t à  d i  i n f o rma z i o n i 

t a l i  d a  c o n s e n t i r e  a  c i a s c u n o  d i  a s s ume r e  l e  d e c i s i o n i  c he  g l i  c ompe t o n o 
n e l l ’ i n t e r e s s e  d i  E s s s e  Ca f f è ;

• un  e s e r c i z i o  p r u d e n t e ,  e q u i l i b r a t o  e d  o b i e t t i v o  d a  p a r t e  d e i  r e s p o n s a b i l i  d i 
f u n z i o n e  e  d i  p r o c e s s o ,  d e i  p o t e r i  c o n n e s s i  a l l a  d e l e g a  r i c e v u t a ;

• una  c omun i c a z i o n e  i n t e r n a  c h i a r a ,  p r e c i s a  e  v e r i t i e r a  s u l l e  p o l i t i c h e  e  l e 
s t r a t e g i e  d e l l a  S o c i e t à ;

• un  u s o  c o r r e t t o  e  r i s e r v a t o  d e i  d a t i  p e r s o n a l i ;
• l u o g h i  d i  l a v o r o  a d e g u a t i  a l l a  s i c u r e z z a  e  a l l a  s a l u t e  d i  c h i  l i  u t i l i z z a .

E s s s e  Ca f f è  r i t i e n e  i n o l t r e  c he  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  u n  amb i e n t e  d i  l a v o r o  r i s p o n d e n t e 
a  q u e s t i  p r i n c i p i  r i c h i e d a  i l  c o i n v o l g imen t o  a t t i v o  d i  c i a s c u n a  r i s o r s a .  I n  p a r t i c o l a r e , 
n e i  r a p p o r t i  c o n  i  c o l l e g h i  o g n i  r i s o r s a  d e v e  c ompo r t a r s i  i n  b a s e  a  p r i n c i p i  d i  c i v i l e 
c o n v i v e n z a  e d  i n  s p i r i t o  d i  p i e n a  c o l l a b o r a z i o n e .
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3.5 Sicurezza, salvaguardia, della salute e delle condizioni di lavoro

L a  S o c i e t à  s i  imp e g n a  a  t u t e l a r e  l ’ i n t e g r i t à  mo r a l e  e  f i s i c a  d e i  p r o p r i  d i p e n d e n t i , 
a g e n t i ,  c o n s u l e n t i  e  c l i e n t i .  A  t a l  f i n e  p r omuo ve  c ompo r t amen t i  r e s p o n s a b i l i  e  s i c u r i  e 
a d o t t a  t u t t e  l e  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a  r i c h i e s t e  d a l l ’e v o l u z i o n e  t e c n o l o g i c a  p e r  g a r a n t i r e 
u n  amb i e n t e  l a v o r a t i v o  s i c u r o ,  n e l  p i e n o  r i s p e t t o  d e l l a  n o rma t i v a  v i g e n t e  i n  ma t e r i a 
d i  p r e v e n z i o n e  e  p r o t e z i o n e .

L a  S o c i e t à  s v o l g e  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  a  c o n d i z i o n i  t e c n i c he ,  o r g a n i z z a t i v e  e d  e c o n om i c he 
t a l i  d a  c o n s e n t i r e  c he  s i a n o  a s s i c u r a t i  u n a  a d e g u a t a  p r e v e n z i o n e  i n f o r t u n i s t i c a  e d  u n 
amb i e n t e  d i  l a v o r o  s a l u b r e  e  s i c u r o .

L a  S o c i e t à  s i  imp e g n a  a  d i f f o n d e r e  e  c o n s o l i d a r e  t r a  t u t t i  i  p r o p r i  c o l l a b o r a t o r i 
u n a  c u l t u r a  d e l l a  s i c u r e z z a ,  s v i l u p p a n d o  l a  c o n s a p e v o l e z z a  d e i  r i s c h i  e  p r omuo ve n d o 
c ompo r t amen t i  r e s p o n s a b i l i  d a  p a r t e  d i  t u t t i  i  c o l l a b o r a t o r i .

L a  S o c i e t à  s i  è  d o t a t a  d i  s p e c i f i c i  mo d e l l i  d i  o r g a n i z z a z i o n e ,  g e s t i o n e  e  c o n t r o l l o  i n 
ma t e r i a  d i  i g i e n e  e  s i c u r e z z a  s u l  l a v o r o  i n  c o n f o rm i t à  a i  p a r ame t r i  n o rma t i v i  v i g e n t i . 
Ta l i  mo d e l l i  s o n o  f o rma l i z z a t i  me d i a n t e  d o c umen t i  f o rma l i  i n  c u i  s o n o  s t a t u i t i  i 
p r i n c i p i  e  c r i t e r i  f o n d amen t a l i  i n  b a s e  a i  q u a l i  v e n g o n o  p r e s e  l e  d e c i s i o n i ,  d i  o g n i 
t i p o  e  a d  o g n i  l i v e l l o ,  i n  ma t e r i a  d i  s a l u t e  e  s i c u r e z z a  s u l  l a v o r o .

I  p r i n c i p i  i s p i r a t o r i  i n  ma t e r i a  s o n o :

a )  e v i t a r e  i  r i s c h i ;
b )  v a l u t a r e  i  r i s c h i  c he  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  e v i t a t i ;
c )  c omba t t e r e  i  r i s c h i  a l l a  f o n t e ;
d )  a d e g u a r e  i l  l a v o r o  a l l ’u omo ,  i n  p a r t i c o l a r e  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l a  c o n c e z i o n e 

d e i  p o s t i  d i  l a v o r o  e  l a  s c e l t a  d e l l e  a t t r e z z a t u r e  d i  l a v o r o  e  d e i  me t o d i  d i  l a v o r o 
e  d i  p r o d u z i o n e ,  i n  p a r t i c o l a r e  p e r  a t t e n u a r e  i l  l a v o r o  mon o t o n o  e  i l  l a v o r o 
r i p e t i t i v o  e  p e r  r i d u r r e  g l i  e f f e t t i  d i  q u e s t i  l a v o r i  s u l l a  s a l u t e ;

e )  t e n e r  c o n t o  d e l  g r a d o  d i  e v o l u z i o n e  d e l l a  t e c n i c a ;
f )  s o s t i t u i r e  c i ò  c he  è  p e r i c o l o s o  c o n  c i ò  c he  n o n  è  p e r i c o l o s o  o  c he  è  men o 

p e r i c o l o s o ;
g )  p r o g r amma r e  l a  p r e v e n z i o n e ,  m i r a n d o  a d  u n  c omp l e s s o  c o e r e n t e  c he  i n t e g r i  n e l l a 

me d e s ima  l a  t e c n i c a ,  l ’o r g a n i z z a z i o n e  d e l  l a v o r o ,  l e  c o n d i z i o n i  d i  l a v o r o ,  l e 
r e l a z i o n i  s o c i a l i  e  l ’ i n f l u e n z a  d e i  f a t t o r i  d e l l ’amb i e n t e  d i  l a v o r o ;

h )  d a r e  l a  p r i o r i t à  a l l e  m i s u r e  d i  p r o t e z i o n e  c o l l e t t i v a  r i s p e t t o  a l l e  m i s u r e  d i 
p r o t e z i o n e  i n d i v i d u a l e ;

i )  imp a r t i r e  a d e g u a t e  i s t r u z i o n i  a i  l a v o r a t o r i .

Tu t t i  i  D e s t i n a t a r i  d e v o n o  a t t e n e r s i  a  q u e s t i  p r i n c i p i ,  s i a  q u a n d o  d e v o n o  e s s e r e  p r e s e 
d e l l e  d e c i s i o n i  o  f a t t e  d e l l e  s c e l t e  s i a ,  i n  s e g u i t o ,  q u a n d o  l e  s t e s s e  d e v o n o  e s s e r e 
a t t u a t e  i n  o c c a s i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  o p e r a t i v e .

3.6 Crescita professionale

L a  S o c i e t à  p r omuo ve  l a  c r e s c i t a  p r o f e s s i o n a l e  d e i  c o l l a b o r a t o r i  me d i a n t e  mo l t e p l i c i 
s t r umen t i  t r a  l o r o  c o l l e g a t i : 
• un  p r o c e s s o  a n n u a l e  d i  v a l u t a z i o n e  d e l l e  p e r f o rman c e  d e i  c o l l a b o r a t o r i  c h e 

p e rme t t e  d i  a n a l i z z a r e  c ompe t e n z e  t e c n i c he  e  t r a s v e r s a l i  n e c e s s a r i e  a  r i c o p r i r e 
o g n i  r u o l o  p r e s e n t e  i n  a z i e n d a ; 

• l a  d e f i n i z i o n e  d i  o b i e t t i v i  a n n u a l i  p e r s o n a l i  e/ o  d i  g r u p p o ;
• un  s i s t ema  d i  r e v i s i o n e  s a l a r i a l e  c he  p e rme t t e  l a  d e f i n i z i o n e  d i  p e r c o r s i  d i 

c a r r i e r e  s t r u t t u r a t i ;
• l a  p r o g r amma z i o n e  d i  p i a n i  f o rma t i v i  d e f i n i t i  s u l l a  b a s e  d e l l e  e s i g e n z e  eme r s e 

d a  a p p o s i t i  c o n f r o n t i  p r e l im i n a r i  c o n  i  r e s p o n s a b i l i  d i  u f f i c i o / r e p a r t o .

3.4 Gestione e valutazione delle risorse umane

L a  S o c i e t à  r i f i u t a  q u a l u n qu e  f o rma  d i  d i s c r im i n a z i o n e  n e i  c o n f r o n t i  d e i  p r o p r i 
c o l l a b o r a t o r i ,  f a v o r e n d o  p r o c e s s i  d e c i s i o n a l i  e  v a l u t a t i v i  b a s a t i  s u i  c r i t e r i  o g g e t t i v i 
c omun emen t e  c o n d i v i s i .
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3.7 Doveri del personale dipendente e degli agenti, degli amministratori e dei revisori

Per sona le  d ipenden te

I  l a v o r a t o r i  d i p e n d e n t i  s i  o b b l i g a n o  a d  o s s e r v a r e  l e  d i s p o s i z i o n i  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e 
a l l ’a t t o  d e l l ’a s s u n z i o n e  o ,  s e  g i à  a v v e n u t a ,  a l  momen t o  d e l l a  d i v u l g a z i o n e .

Tu t t i  i  d i p e n d e n t i  s o n o  t e n u t i  a  c o n o s c e r e  i l  c o n t e n u t o  d e l l e  n o rme  c o n t e n u t e  n e l 
Co d i c e  e d ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  h a n n o  i l  d o v e r e  d i :

• a s t e n e r s i  d a  o g n i  c ompo r t amen t o  c o n t r a r i o  a  t a l i  n o rme  o  a l l a  l e g i s l a z i o n e 
v i g e n t e ;

• a s s ume r e  o c c u p a z i o n i  a l l e  d i p e n d e n z e  d i  t e r z i ,  i n c a r i c h i  d i  c o n s u l e n z a  o  a l t r e 
r e s p o n s a b i l i t à  p e r  c o n t o  d e i  t e r z i ,  s e n z a  l a  p r e v e n t i v a  a u t o r i z z a z i o n e  s c r i t t a 
d e l l a  E s s s e  Ca f f è ;

• s vo l g e r e ,  i n  q u a l s i a s i  f o rma ,  a t t i v i t à  c o n t r a r i e  a g l i  i n t e r e s s i  d e l l a  S o c i e t à  o 
c omunqu e  i n c ompa t i b i l i  c o n  i  d o v e r i  e  l e  man s i o n i  a  c u i  i l  d i p e n d e n t e  è  a d i b i t o ;

• r i v o l g e r s i  a i  p r o p r i  s u p e r i o r i  o  a l l e  f u n z i o n i  c ompe t e n t i  i n  c a s o  d i  n e c e s s i t à  d i 
c h i a r im e n t i  s u l l e  mod a l i t à  d i  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  s t e s s e ;

• r i f e r i r e  t empe s t i v amen t e  a l l e  f u n z i o n i  c ompe t e n t i  e  a l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o 
q u a l s i a s i  n o t i z i a ,  d i  d i r e t t a  r i l e v a z i o n e  o  r i p o r t a t a  d a  a l t r i ,  i n  me r i t o  a  p o s s i b i l i 
v i o l a z i o n i  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e ,  n o n c hé  q u a l s i a s i  r i c h i e s t a  d i  v i o l a z i o n e  d e l l e 
n o rme  c he  s i a  s t a t a  l o r o  r i v o l t a ;

• c o l l a b o r a r e  c o n  l e  s t r u t t u r e  d e p u t a t e  a  v e r i f i c a r e  l e  p o s s i b i l i  v i o l a z i o n i , 
man t e n e n d o  l a  r i s e r v a t e z z a  r i c h i e s t a ;

• c o l l a b o r a r e  c o n  l e  s t r u t t u r e  d e p u t a t e ,  f o r n e n d o  o g n i  i n f o rma z i o n e  u t i l e 
a l l ’a g g i o r n amen t o  d e l  Co d i c e .

Agen t i

G l i  a g e n t i  s i  o b b l i g a n o  a d  o s s e r v a r e  l e  d i s p o s i z i o n i  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  a l  momen t o 
d e l l a  s o t t o s c r i z i o n e  d e l  man d a t o  o ,  s e  g i à  a v v e n u t a ,  a l  momen t o  d e l l a  d i v u l g a z i o n e .

Tu t t i  g l i  a g e n t i  s o n o  t e n u t i  a  c o n o s c e r e  i l  c o n t e n u t o  d e l l e  n o rme  c o n t e n u t e  n e l  Co d i c e 
e d ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  h a n n o  i l  d o v e r e  d i :

• a s t e n e r s i  d a  o g n i  c ompo r t amen t o  c o n t r a r i o  a  t a l i  n o rme  o  a l l a  l e g i s l a z i o n e 
v i g e n t e ;

• s vo l g e r e ,  i n  q u a l s i a s i  f o rma ,  a t t i v i t à  c o n t r a r i e  a g l i  i n t e r e s s i  d e l l a  S o c i e t à  o 
c omunqu e  i n c ompa t i b i l i  c o n  i  d o v e r i  e  l e  man s i o n i  a  c u i  l ’a g e n t e  è  a d i b i t o ;

• r i v o l g e r s i  a i  p r o p r i  r e s p o n s a b i l i  o  a l l e  f u n z i o n i  c ompe t e n t i  i n  c a s o  d i  n e c e s s i t à 
d i  c h i a r im e n t i  s u l l e  mod a l i t à  d i  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  s t e s s e ;

• r i f e r i r e  t empe s t i v amen t e  a l l e  f u n z i o n i  c ompe t e n t i  e  a l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o 
q u a l s i a s i  n o t i z i a ,  d i  d i r e t t a  r i l e v a z i o n e  o  r i p o r t a t a  d a  a l t r i ,  i n  me r i t o  a  p o s s i b i l i 
v i o l a z i o n i  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e ,  n o n c hé  q u a l s i a s i  r i c h i e s t a  d i  v i o l a z i o n e  d e l l e 
n o rme  c he  s i a  s t a t a  l o r o  r i v o l t a ;

• c o l l a b o r a r e  c o n  l e  s t r u t t u r e  d e p u t a t e  a  v e r i f i c a r e  l e  p o s s i b i l i  v i o l a z i o n i , 
man t e n e n d o  l a  r i s e r v a t e z z a  r i c h i e s t a ;

• c o l l a b o r a r e  c o n  l e  s t r u t t u r e  d e p u t a t e ,  f o r n e n d o  o g n i  i n f o rma z i o n e  u t i l e 
a l l ’a g g i o r n amen t o  d e l  Co d i c e .

Per sona le  re sponsab i l e

O l t r e  a g l i  o b b l i g h i  v a l i d i  p e r  t u t t o  i l  p e r s o n a l e  d i p e n d e n t e  d i  c u i  a l  p a r a g r a f o 
p r e c e d e n t e ,  c o l o r o  c he  ha n n o  f u n z i o n i  d i  d i r e z i o n e  e/o  d i  r e s p o n s a b i l i t à  n e i  c o n f r o n t i 
d i  p e r s o n a l e  s o t t o p o s t o  a l l a  l o r o  v i g i l a n z a  e  d i r e z i o n e  d e v o n o  e v i t a r e  o g n i  a b u s o  d e l l a 
p r o p r i a  p o s i z i o n e

I n  p a r t i c o l a r e ,  c o l o r o  c he  ha n n o  f u n z i o n i  d i  d i r e z i o n e  e/o  d i  r e s p o n s a b i l i t à  d e v o n o :

• e s s e r e  imp a r z i a l i  e  n o n  i n d u l g e r e  i n  t r a t t amen t i  d i  f a v o r e ;
• p r e n d e r e  l e  d e c i s i o n i  n e l l a  ma s s ima  t r a s p a r e n z a  e d  e s s e r e  i n  g r a d o  d i  p o t e r n e 

i n  o g n i  momen t o  g i u s t i f i c a r e  l e  r a g i o n i ;



3.8 Gestione degli affari in generale

Tu t t e  l e  a z i o n i ,  l e  o p e r a z i o n i  e d  i n  g e n e r a l e  i  c ompo r t amen t i  t e n u t i  d a g l i  o r g a n i 
s o c i a l i ,  d a l  p e r s o n a l e ,  d a g l i  a g e n t i  e  d a i  c o l l a b o r a t o r i  e s t e r n i  i n  me r i t o  a l l e  a t t i v i t à 
s v o l t e  n e l l ’e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d i  p r o p r i a  c ompe t e n z a  e  r e s p o n s a b i l i t à ,  d e v o n o 
e s s e r e  imp r o n t a t i  a l l a  ma s s ima  o n e s t à ,  c o r r e t t e z z a ,  i n t e g r i t à ,  l e a l t à ,  t r a s p a r e n z a , 
o b i e t t i v i t à ,  n o n c hé  a l  r i s p e t t o  e d  a l l ’u s o  o c u l a t o  d e i  b e n i  e  d e l l e  r i s o r s e .

3.9 Conflitto di interessi

Ne l l a  c o n d u z i o n e  d i  q u a l s i a s i  a t t i v i t à  d e v o n o  s emp r e  e v i t a r s i  s i t u a z i o n i  o v e  i  s o g g e t t i 
c o i n v o l t i  s i a n o  o  p o s s a n o  e s s e r e  i n  c o n f l i t t o  d i  i n t e r e s s e .  C h i u n qu e  s i  t r o v i  a d  o p e r a r e 
i n  c o n f l i t t o  d i  i n t e r e s s e  è  t e n u t o  a  d a r n e  immed i a t a  c omun i c a z i o n e  a l  Re s p o n s a b i l e 
E t i c o .
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Cons ig l i e r i

I  Co n s i g l i e r i  s i  o b b l i g a n o  a d  o s s e r v a r e  l e  d i s p o s i z i o n i  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  a l l ’a t t o 
d e l l a  n om i n a  o ,  s e  g i à  a v v e n u t a ,  a l  momen t o  d e l l a  d i v u l g a z i o n e .

I  Co n s i g l i e r i  i n  p a r t i c o l a r e  d e v o n o :

• a s t e n e r s i  d a  o g n i  c ompo r t amen t o  c o n t r a r i o  a l l e  d i s p o s i z i o n i  d e l  p r e s e n t e  c o d i c e 
e  a l l a  l e g i s l a z i o n e  i n  v i g o r e ;

• r i f e r i r e  t empe s t i v amen t e  a l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  q u a l s i a s i  n o t i z i a  i n  me r i t o  a  o g n i 
p o s s i b i l e  v i o l a z i o n e  d e l  Co d i c e ;

• c o l l a b o r a r e  c o n  l e  s t r u t t u r e  d e p u t a t e  a  v e r i f i c a r e  l e  p o s s i b i l i  v i o l a z i o n i , 
man t e n e n d o  l a  r i s e r v a t e z z a  r i c h i e s t a ;

• e s s e r e  imp a r z i a l i  e  n o n  i n d u l g e r e  i n  t r a t t amen t i  d i  f a v o r e ;
• p r e n d e r e  l e  d e c i s i o n i  n e l l a  ma s s ima  t r a s p a r e n z a  e d  e s s e r e  i n  g r a d o  d i  p o t e r n e 

i n  o g n i  momen t o  g i u s t i f i c a r e  l e  r a g i o n i ;
• r e s p i n g e r e  i n d e b i t e  p r e s s i o n i ;
• non  d e t e rm i n a r e ,  n é  c o n c o r r e r e  a  d e t e rm i n a r e ,  s i t u a z i o n i  d i  p r i v i l e g i o ;
• non  u t i l i z z a r e  i n d e b i t amen t e  i l  p r o p r i o  p o t e r e  d e c i s i o n a l e  e  g e s t i o n a l e  a l l o 

s c o p o  d i  c o n s e g u i r e  v a n t a g g i  p e r  s é  o  p e r  a l t r i .

3.10 Modalità di utilizzo degli strumenti aziendali

Ogn i  s o g g e t t o  è  t e n u t o  a d  o p e r a r e  c o n  d i l i g e n z a  p e r  t u t e l a r e  i  b e n i  d e l l a  S o c i e t à 
( a  t i t o l o  d i  e s emp i o :  Compu t e r ,  P C ,  t e l e f o n i  a z i e n d a l i ,  a u t o v e t t u r e  a z i e n d a l i ,  e c c . ) , 
u t i l i z z a n d o  c o n  s c r u p o l o  e  r e s p o n s a b i l i t à  l e  r i s o r s e  a l l o  s t e s s o  a f f i d a t e ,  e v i t a n d o n e 
u t i l i z z i  imp r o p r i  c he  p o s s a n o  e s s e r e  c a u s a  d i  d a n n o  o  d i  r i d u z i o n e  d i  e f f i c i e n z a ,  o 
c omunqu e  i n  c o n t r a s t o  c o n  l ’ i n t e r e s s e  d i  E s s s e  Ca f f è .

N e l  f r u i r e  d i  b e n i  e  s e r v i z i  a  d i s p o s i z i o n e  p e r  l o  s v o l g imen t o  d e l  l a v o r o ,  i l  p e r s o n a l e 
d e v e  e s s e r e  i n  g r a d o  d i  g i u s t i f i c a r e  l ’u s o  c o n f o rme  a l l ’e s e r c i z i o  d e l l a  p r o p r i a  a t t i v i t à 
p r o f e s s i o n a l e ,  e v i t a n d o  s p r e c h i  e  imp i e g h i  i n e f f i c i e n t i  e  g a r a n t e n d o  u n a  c o r r e t t a 
c o n s e r v a z i o n e  d e l  v a l o r e  d e l  b e n e  o  d e l  s e r v i z i o  a f f i d a t o .

• r e s p i n g e r e  e/o  n o n  e s e r c i t a r e  i n d e b i t e  p r e s s i o n i  s u i  p r o p r i  c o l l a b o r a t o r i  ( p e r 
e s emp i o  v o l t e  a  i n d u r r e  i l  p e r s o n a l e  a  n o n  r e n d e r e  d i c h i a r a z i o n i  o  a  r e n d e r e 
d i c h i a r a z i o n i  men d a c i  a l l ’a u t o r i t à  g i u d i z i a r i a ) ;

• non  d e t e rm i n a r e ,  n é  c o n c o r r e r e  a  d e t e rm i n a r e ,  s i t u a z i o n i  d i  p r i v i l e g i o ;
• non  u t i l i z z a r e  i n d e b i t amen t e  i l  p r o p r i o  p o t e r e  d e c i s i o n a l e  e  g e s t i o n a l e  a l l o 

s c o p o  d i  c o n s e g u i r e  v a n t a g g i  p e r  s é  o  p e r  a l t r i .

I  Re s p o n s a b i l i  d e v o n o  v i g i l a r e  s u l l ’o p e r a t o  d e i  p r o p r i  c o l l a b o r a t o r i  e  d e v o n o  i n f o rma r e 
i l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  d i  o g n i  p o s s i b i l e  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l l a  S o c i e t à .



3.12 Regali, omaggi e altre utilità

R i s u l t a  i n  c o n t r a s t o  c o n  i  d o v e r i  d i  c o r r e t t e z z a  e  b u o n a  f e d e  l ’a c c e t t a z i o n e ,  d a  p a r t e 
d e i  d i p e n d e n t i  e  d e g l i  a g e n t i ,  d i  r e g a l i  o  a l t r e  u t i l i t à  r i c e v u t e  d a  t e r z i ,  c o n  c u i  s o n o  i n 
c o n t a t t o  p e r  r a g i o n i  d i  l a v o r o ,  q u a n d o  t a l i  b e n e f i c i ,  p e r  l a  l o r o  s p r o p o r z i o n a t a  e n t i t à , 
f r e q u e n z a ,  i n o p p o r t u n i t à  l e g a t a  a l l e  c i r c o s t a n z e ,  e c c . ,  a p p a i a n o  i d o n e i  a d  i n f l u e n z a r e 
o  c o n d i z i o n a r e  l a  p r e s t a z i o n e  d i  l a v o r o  o  p o s s a n o  c r e a r e  a l l ’e s t e r n o  l ’a s p e t t a t i v a  o  i l 
c o n v i n c ime n t o  d i  u n a  t a l e  i n f l u e n z a .

I  “d o n i  d i  c o r t e s i a ” ,  q u a n d o  n o n  e c c e d o n o  i l  c o s i d d e t t o  mod i c o  v a l o r e  n o n  s o n o 
r i t e n u t i  i d o n e i  a d  i n f l u e n z a r e  i l  c omp imen t o  d e g l i  a t t i  d ’u f f i c i o .  E s i s t e  p e r t a n t o 
u n  l im i t e  d i  r a g i o n e v o l e z z a  e  d i  b u o n  s e n s o  o l t r e  i l  q u a l e  l ’a c c e t t a z i o n e  d i  r e g a l i 
è  s u s c e t t i b i l e  d i  c r e a r e ,  a n c he  i n c o n s a p e v o lmen t e ,  c o n d i z i o n amen t i  e d  o b b l i g h i  d i 
r i c o n o s c e n z a  d a  p a r t e  d e l  d i p e n d e n t e  o  d e l l ’a g e n t e . 

Ta l e  n o rma ,  c he  n o n  amme t t e  d e r o g he ,  c o n c e r n e  s i a  omagg i  p r ome s s i  o  o f f e r t i  s i a 
q u e l l i  r i c e v u t i .

S i  p r e c i s a  c he  p e r  r e g a l o  s i  i n t e n d e  q u a l s i a s i  t i p o  d i  b e n e f i c i o  ( p r ome s s a  d i  u n ’o f f e r t a 
d i  l a v o r o  s i a  s u b o r d i n a t o  c he  s o t t o  f o rma  d i  c o n s u l e n z a ,  p r e s t a z i o n i  d i  s e r v i z i ,  v i a g g i 
e c c . ) .

I n  p a r t i c o l a r e  s i  r i t i e n e  c he  l ’omagg i o  n o n  p o s s a  a v e r e  u n  v a l o r e  s u p e r i o r e  a  300 , 00 
e u r o .

Q u a l o r a  l ’omagg i o  s i a  d i  t i p o  a l im e n t a r e  e  l a  f r u i z i o n e  d e l l o  s t e s s o  a v v e n g a  s u l  p o s t o 
d i  l a v o r o  a t t r a v e r s o  u n a  s u d d i v i s i o n e  t r a  d i p e n d e n t i ,  p r e v i a  s e g n a l a z i o n e  d a  p a r t e 
d e l  b e n e f i c i a r i o  a  a l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o ,  a l l o r a  l a  r e g o l a  d e l  v a l o r e  ma s s imo  d i  p u ò 
e s s e r e  p a r z i a lme n t e  d e r o g a t a .      

G l i  omagg i  o f f e r t i  o  r i c e v u t i  c he  n o n  r i e n t r a n o  n e l l e  n o rma l i  c o n s u e t u d i n i 
p r e s um i b i lm e n t e  e c c e d o n o  i l  ma s s imo  v a l o r e  s t a b i l i t o  o  n o n  r i e n t r a n o  n e l l a  e c c e z i o n e 
p r e c e d e n t e ,  d e v o n o  e s s e r e  d o c umen t a t i  i n  mod o  a d e g u a t o  e  c omun i c a t i  a l  Re s p o n s a b i l e 
E t i c o .
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3.11 Uso dei sistemi informatici

R i s p e t t o  a l l ’u t i l i z z o  d e i  s i s t em i  i n f o rma t i c i  o g n i  d i p e n d e n t e ,  a g e n t e  o  c o l l a b o r a t o r e 
e s t e r n o  c he  u t i l i z z a  s i s t em i  i n f o rma t i c i  d i  E s s s e  Ca f f è  è  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  s i c u r e z z a 
d e i  s i s t em i  u t i l i z z a t i  e d  è  s o g g e t t o  a l l e  d i s p o s i z i o n i  n o rma t i v e  i n  v i g o r e  e  a l l e 
c o n d i z i o n i  d e i  c o n t r a t t i  d i  l i c e n z a .

S a l v o  q u a n t o  p r e v i s t o  d a l l e  l e g g i  c i v i l i  e  p e n a l i ,  r i e n t r a  n e l l ’u s o  imp r o p r i o  d e i  b e n i 
e  d e l l e  r i s o r s e  l ’u t i l i z z o  d e i  c o l l e g amen t i  i n  r e t e  p e r  f i n i  d i v e r s i  d a  q u e l l i  i n e r e n t i 
a l  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  o  p e r  i n v i a r e  me s s a g g i  o f f e n s i v i  o  c he  p o s s a n o  a r r e c a r e  d a n n o 
a l l ’ immag i n e  d i  E s s s e  Ca f f è .  I n  p a r t i c o l a r e ,  o g n i  d i p e n d e n t e ,  a g e n t e  o  c o l l a b o r a t o r e 
n o n  d e v e  v i s i t a r e  /  a c c e d e r e  a  s i t i  we b  c he  p o s s o n o  d a n n e g g i a r e  l a  S o c i e t à  i n 
q u a l u n qu e  mod o .

O g n i  d i p e n d e n t e ,  a g e n t e  o  c o l l a b o r a t o r e  e s t e r n o  è  a l t r e s ì  t e n u t o  a  p r e s t a r e  i l 
n e c e s s a r i o  imp e g n o  a l  f i n e  d i  p r e v e n i r e  l a  p o s s i b i l e  c omm i s s i o n e  d i  r e a t i  me d i a n t e 
l ’u s o  d e g l i  s t r umen t i  i n f o rma t i c i .
R i s p e t t o  a l l ’u t i l i z z o  d e i  s i s t em i  i n f o rma t i c i  o g n i  d i p e n d e n t e ,  a g e n t e  o  c o l l a b o r a t o r e 
e s t e r n o  c he  u t i l i z z a  s i s t em i  i n f o rma t i c i  d i  E s s s e  Ca f f è  è  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  s i c u r e z z a 
d e i  s i s t em i  u t i l i z z a t i  e d  è  s o g g e t t o  a l l e  d i s p o s i z i o n i  n o rma t i v e  i n  v i g o r e  e  a l l e 
c o n d i z i o n i  d e i  c o n t r a t t i  d i  l i c e n z a .

È  a  t a l  p r o p o s i t o  v i e t a t o  a l t e r a r e  i n  q u a l s i a s i  mo d o  i l  f u n z i o n amen t o  d i  u n  s i s t ema 
i n f o rma t i c o  o  t e l ema t i c o  o  i n t e r v e n i r e  i l l e g a lmen t e  c o n  q u a l s i a s i  mo d a l i t à  s u i  d a t i , 
i n f o rma z i o n i  e  p r o g r amm i  i n  e s s o  c o n t e n u t i  o  a d  e s s o  p e r t i n e n t i ,  a l  f i n e  d i  c o n s e g u i r e 
u n  i n g i u s t o  p r o f i t t o  c o n  a l t r u i  d a n n o .  I l  d i v i e t o  è  r a f f o r z a t o  s e  a d  e s s e r e  d a n n e g g i a t o 
è  l o  S t a t o  o  u n  E n t e  p u b b l i c o .



3.14 Riservatezza e gestione delle informazioni

L e  i n f o rma z i o n i  a c q u i s i t e  n e l l o  s v o l g imen t o  d e l l e  a t t i v i t à  a s s e g n a t e  d e v o n o  r iman e r e 
s t r e t t amen t e  r i s e r v a t e  e d  o p p o r t u n amen t e  p r o t e t t e  e  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t e , 
c omun i c a t e  o  d i v u l g a t e ,  s i a  a l l ’ i n t e r n o  c he  a l l ’e s t e r n o  d i  E s s s e  Ca f f è ,  s e  n o n  n e l 
r i s p e t t o  d e l l a  n o rma t i v a  v i g e n t e  e  d e l l e  p r o c e d u r e .

I  d i p e n d e n t i  d e v o n o  o s s e r v a r e  t a l e  d o v e r e  d i  r i s e r v a t e z z a  a n c he  d o p o  l a  c e s s a z i o n e  d e l 
r a p p o r t o  d i  l a v o r o  a d o p e r a n d o s i  a f f i n c hé  v e n g a n o  r i s p e t t a t i  g l i  a d emp imen t i  p r e v i s t i 
d a l l e  v i g e n t i  n o rma t i v e  s u l l a  p r i v a c y .

L e  “ p a s swo r d ”  e q u i v a l g o n o  a l l a  f i rma  d e i  d i p e n d e n t i ,  p o s s o n o  e s s e r e  c o n o s c i u t e  s o l o 
d a i  r i s p e t t i v i  t i t o l a r i  e  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  d i v u l g a t e  a  t e r z i .

I  d i p e n d e n t i  e  g l i  a g e n t i  s a r a n n o  d i r e t t amen t e  r e s p o n s a b i l i  d e l l ’a d o z i o n e  d i  t u t t e  l e 
m i s u r e  n e c e s s a r i e  p e r  p r e s e r v a r e  l e  i n f o rma z i o n i  d e l l a  S o c i e t à  d i  c u i  d i s p o n g o n o ,  d a 
r i s c h i  d i  d a n n e g g i amen t i  o  p e r d i t e  e  d o v r a n n o  p r o v v e d e r e  a l l a  l o r o  c u s t o d i a .

3.15 Obblighi di informazione

F e rmo  r e s t a n d o  l ’o b b l i g o  d i  s e g n a l a z i o n e  a l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o ,  t u t t i  i  d i p e n d e n t i  e d 
a g e n t i  s o n o  t e n u t i ,  d i  r e g o l a ,  a  r i f e r i r e  c o n  t empe s t i v i t à  e  r i s e r v a t e z z a  a l  p r o p r i o 
r e s p o n s a b i l e  d i  s e t t o r e  o g n i  n o t i z i a  d i  c u i  s i a n o  v e n u t i  a  c o n o s c e n z a  n e l l ’e s p l e t amen t o 
d e l l e  l o r o  a t t i v i t à  l a v o r a t i v e ,  c i r c a  v i o l a z i o n i  d i  n o rme  g i u r i d i c h e ,  d e l  Co d i c e  E t i c o  o 
a l t r e  d i s p o s i z i o n i  c he  p o s s a n o ,  a  q u a l u n qu e  t i t o l o ,  c o i n v o l g e r e  E s s s e  Ca f f è .

I  r e s p o n s a b i l i  d e v o n o  v i g i l a r e  s u l l ’o p e r a t o  d e i  p r o p r i  d i p e n d e n t i  e d  a g e n t i  e  d e v o n o 
i n f o rma r e  i l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  d i  o g n i  p o s s i b i l e  v i o l a z i o n e  d e l l e  g i à  men z i o n a t e 
n o rme .

È  s emp r e  e s c l u s a l a  p o s s i b i l i t à  c he  p o s s a n o  e s s e r e  a c c e t t a t e  s omme  d i  d e n a r o ,  d i 
q u a l u n qu e  imp o r t o  e  c o n  q u a l u n qu e  mod a l i t à .

3.13 Trattamento dei dati e delle informazioni
F e rmo  r e s t a n d o  i l  r i s p e t t o  d e l l a  n o rma t i v a  s p e c i f i c a  i n  ma t e r i a  d i  t u t e l a  e  t r a t t amen t o 
d e i  d a t i  p e r s o n a l i ,  i  d i p e n d e n t i  e  g l i  a g e n t i  s o n o  t e n u t i  a  r i s e r v a r e  a i  d a t i  p e r s o n a l i 
d e i  q u a l i  v e n g a n o  a  c o n o s c e n z a  i l  t r a t t amen t o  p i ù  a d e g u a t o  a  t u t e l a r e  l e  l e g i t t im e 
a s p e t t a t i v e  d e g l i  i n t e r e s s a t i  r i g u a r d o  a l l a  l o r o  r i s e r v a t e z z a ,  d i g n i t à  e d  immag i n e .

L o  s v o l g imen t o  d e l l e  a t t i v i t à  d i  E s s s e  Ca f f è  c ompo r t a  l ’a c q u i s i z i o n e ,  l a  c o n s e r v a z i o n e , 
i l  t r a t t amen t o ,  l a  c omun i c a z i o n e  e  l a  c i r c o l a z i o n e  a l l ’ i n t e r n o  e  a l l ’e s t e r n o  d i 
d o c umen t i ,  s t u d i ,  d a t i  e d  i n f o rma z i o n i  s c r i t t e ,  t e l ema t i c he  e/o  v e r b a l i .  Q u e s t e 
i n f o rma z i o n i ,  a c q u i s i t e  o  e l a b o r a t e  d a i  d i p e n d e n t i  e  d a g l i  a g e n t i  n e l l ’e s e r c i z i o 
d e l l e  p r o p r i e  i n c ombe n z e  o  man s i o n i ,  a p p a r t e n g o n o  a l l a  S o c i e t à  e  p o s s o n o  e s s e r e 
u t i l i z z a t e ,  c omun i c a t e  o  d i v u l g a t e  u n i c amen t e  n e l  p i e n o  r i s p e t t o ,  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e 
i  d i p e n d e n t i  e  g l i  a g e n t i ,  d e g l i  o b b l i g h i  d i  d i l i g e n z a  e  f e d e l t à  c he  d e r i v a n o  d a l l e 
n o rme ,  d a i  c o n t r a t t i  d i  l a v o r o  e  d a i  man d a t i  d i  a g e n z i a .

E s s s e  Ca f f è  t u t e l a  l a  p r i v a c y  d e i  p r o p r i  d i p e n d e n t i  e d  a g e n t i  s e c o n d o  l e  n o rme  v i g e n t i 
i n  ma t e r i a ,  imp e g n a n d o s i  a  n o n  c omun i c a r e  n é  d i f f o n d e r e ,  f a t t i  s a l v i  g l i  o b b l i g h i  d i 
l e g g e ,  i  r e l a t i v i  d a t i  p e r s o n a l i  s e n z a  p r e v i o  c o n s e n s o  d e l l ’ i n t e r e s s a t o .  L ’a c q u i s i z i o n e , 
i l  t r a t t amen t o  e  l a  c o n s e r v a z i o n e  d i  d e t t e  i n f o rma z i o n i  a v v e n g o n o  a l l ’ i n t e r n o  d i 
s p e c i f i c h e  p r o c e d u r e  v o l t e  a  imp e d i r e  c he  p e r s o n e  n o n  a u t o r i z z a t e  p o s s a n o  v e n i r n e  a 
c o n o s c e n z a  e d  i l  p i e n o  r i s p e t t o  d e l l e  n o rme  a  t u t e l a  d e l l a  p r i v a c y .

Codice Etico  - Rev. 0 del 01/10/21
p. 17



Codice Etico  - Rev. 0 del 01/10/21
p. 18

3.16 Verifica delle operazioni contabili

Pe r  o g n i  o p e r a z i o n e  c o n t a b i l e  è  c o n s e r v a t a  u n ’a d e g u a t a  d o c umen t a z i o n e ,  i n  mod o  d a 
c o n s e n t i r e :

• l ’a g e v o l e  r e g i s t r a z i o n e  c o n t a b i l e ;
• l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d e i  d i v e r s i  l i v e l l i  d i  r e s p o n s a b i l i t à ;
• l a  r i c o s t r u z i o n e  a c c u r a t a  d e l l ’o p e r a z i o n e ,  a n c he  p e r  r i d u r r e  l a  p r o b a b i l i t à  d i 

e r r o r i  i n t e r p r e t a t i v i .

C i a s c u n a  r e g i s t r a z i o n e  d e v e  r i f l e t t e r e  e s a t t amen t e  c i ò  c he  r i s u l t a  d a l l a  d o c umen t a z i o n e 
d i  s u p p o r t o .

N e l  c a s o  d i  e l emen t i  e c o n om i c o - p a t r imo n i a l i  f o n d a t i  s u  v a l u t a z i o n i ,  l a  c o n n e s s a 
r e g i s t r a z i o n e  d e v e  e s s e r e  c omp i u t a  n e l  r i s p e t t o  d i  r a g i o n e v o l e z z a  e  p r u d e n z a , 
i l l u s t r a n d o  c o n  c h i a r e z z a  n e l l a  r e l a t i v a  c omun i c a z i o n e  i  c r i t e r i  c h e  ha n n o  g u i d a t o  l a 
d e t e rm i n a z i o n e  d e l  v a l o r e  d e l  b e n e .

I l  s i s t ema  g a r a n t i s c e  l ’a p p l i c a z i o n e  d e l  p r i n c i p i o  d e l l a  s e p a r a z i o n e  d e l l e  f u n z i o n i ,  i n 
mod o  t a l e  c he  l ’a u t o r i z z a z i o n e  d i  u n ’o p e r a z i o n e  d e b b a  p e r v e n i r e  d a  p e r s o n a  o  o r g a n o 
d i f f e r e n t e  r i s p e t t o  a  q u e l l o  c he  c o n t a b i l i z z a ,  e s e g u e  o p e r a t i v amen t e  o  c o n t r o l l a 
l ’o p e r a z i o n e .

Tu t t i  i  d i p e n d e n t i  e d  a g e n t i  s o n o  p a r t e c i p i  d e l  s i s t ema  d i  c o n t r o l l o  e  s o n o  t e n u t i 
a  r i f e r i r e  d i  o g n i  om i s s i o n e ,  f a l s i f i c a z i o n e ,  t r a s c u r a t e z z a  n e l l a  c o n t a b i l i t à  o  n e l l a 
d o c umen t a z i o n e  d i  s u p p o r t o .

I  “ D e s t i n a t a r i ”  d e l  c o d i c e  c he  n e  v e n i s s e r o  a  c o n o s c e n z a ,  d e v o n o  i n f o rma r e  i l 
Re s p o n s a b i l e  E t i c o .



Ar t i c o l o  4 
I  P r i n c i p i  E t i c i 
n e i  c o n f r o n t i
d i  t e r z i



4.2 Rapporti con i soci

E s s s e  Ca f f è  c o n s a p e v o l e  d e l l ’ imp o r t a n z a  d e l  r u o l o  r i v e s t i t o  d a l  s o c i o ,  s i  imp e g n a  a 
f o r n i r e  i n f o rma z i o n i  a c c u r a t e ,  v e r i t i e r e  e  t empe s t i v e  e  a  m i g l i o r a r e  l e  c o n d i z i o n i  d e l l a 
s u a  p a r t e c i p a z i o n e ,  n e l l ’amb i t o  d e l l e  s u e  p r e r o g a t i v e ,  a l l e  d e c i s i o n i  s o c i e t a r i e .

Co s t i t u i s c e  imp e g n o  d e l l ’ A z i e n d a  t u t e l a r e  e d  a c c r e s c e r e  i l  v a l o r e  d e l l a  p r o p r i a  a t t i v i t à , 
a  f r o n t e  d e l l ’ imp e g n o  p o s t o  d a i  s o c i  c o n  i  l o r o  i n v e s t im e n t i ,  a t t r a v e r s o  l a  v a l o r i z z a z i o n e 
d e l l a  g e s t i o n e ,  i l  p e r s e g u imen t o  d i  e l e v a t i  l i v e l l i  s t a n d a r d  d i  p r o d u z i o n e  e  d e l l a 
s o l i d i t à  d e l  p a t r imo n i o .

E s s s e  Ca f f è  s i  imp e g n a  a l t r e s ì  a  s a l v a g u a r d a r e  e  c u s t o d i r e  l e  r i s o r s e  e d  i  b e n i 
a z i e n d a l i .

4.3 Rapporti con i clienti

E s s s e  Ca f f è  a s p i r a  a  s o d d i s f a r e  l e  m i g l i o r i  e  l e g i t t im e  a s p e t t a t i v e  d e i  p r o p r i  c l i e n t i 
f o r n e n d o  l o r o  p r o d o t t i  e  s e r v i z i  d i  q u a l i t à  a  c o n d i z i o n i  c ompe t i t i v e  e  n e l  r i s p e t t o  d e l l e 
n o rme  p o s t e  a  t u t e l a  d e l l a  c o n c o r r e n z a  e  d e l  me r c a t o .

N e i  r a p p o r t i  c o n  i  c l i e n t i  l a  S o c i e t à  a s s i c u r a  c o r r e t t e z z a  e  c h i a r e z z a  n e l l e  t r a t t a t i v e 
c omme r c i a l i  e  n e l l ’a s s u n z i o n e  d e i  v i n c o l i  c o n t r a t t u a l i ,  n o n c hé  i l  f e d e l e  e  d i l i g e n t e 
a d emp imen t o  c o n t r a t t u a l e .

L a  f o rmu l a z i o n e  d e l l e  o f f e r t e  s a r à  t a l e  d a  c o n s e n t i r e  i l  r i s p e t t o  d i  a d e g u a t i  s t a n d a r d 
q u a l i t a t i v i ,  d i  c o n g r u i  l i v e l l i  r e t r i b u t i v i  d a  p a r t e  d e l  p e r s o n a l e  d e l l ’o r g a n i z z a z i o n e  d i 
v e n d i t a  e  d e l l e  v i g e n t i  m i s u r e  d i  s i c u r e z z a .

L a  S o c i e t à  r i c o r r e  a l  c o n t e n z i o s o  s o l o  q u a n d o  l e  s u e  l e g i t t im e  p r e t e s e  r i c h i e s t e  a i 
c l i e n t i  a t t r a v e r s o  g l i  u f f i c i  p r e p o s t i  e  g l i  a g e n t i  d e l e g a t i ,  n o n  t r o v a n o  n e l l ’ i n t e r l o c u t o r e 
l a  d o v u t a  s o d d i s f a z i o n e .

N e l l a  c o n d u z i o n e  d i  q u a l s i a s i  t r a t t a t i v a  d e v o n o  s emp r e  e v i t a r s i  s i t u a z i o n i  n e l l e  q u a l i  i 
s o g g e t t i  c o i n v o l t i  n e l l e  t r a n s a z i o n i  s i a n o  o  p o s s a n o  a p p a r i r e  i n  c o n f l i t t o  d i  i n t e r e s s e .
N e i  r a p p o r t i  c o n  t u t t i  i  C l i e n t i ,  i n  r e l a z i o n e  a l l e  p r o p r i e  man s i o n i ,  t u t t i  i  D e s t i n a t a r i 
s o n o  t e n u t i  a :

• man t e n e r e  u n  c ompo r t amen t o  c o r r e t t o ,  c o r d i a l e  e  d i s p o n i b i l e  i n  q u a l s i a s i 
s i t u a z i o n e ;
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Ar t i c o l o  4 
I  P r i n c i p i  E t i c i  n e i  c o n f r o n t i  d i  t e r z i

4.1 Rapporti con le Autorità di Vigilanza e Controllo

I  r a p p o r t i  c o n  l e  A u t o r i t à  d i  V i g i l a n z a  e  Co n t r o l l o ,  n a z i o n a l i ,  c omun i t a r i e  e d  e s t e r e , 
s o n o  i s p i r a t i  a l  p i e n o  r i s p e t t o  d i  p r i n c i p i  d i  c o r r e t t e z z a ,  t r a s p a r e n z a ,  i n t e g r i t à , 
t emp e s t i v i t à  e  c o l l a b o r a z i o n e ,  e v i t a n d o  c ompo r t amen t i  o s t r u z i o n i s t i c i .

N e l l o  s v o l g imen t o  d e l l e  c omun i c a z i o n i  e  s e g n a l a z i o n i  d i  t i p o  p e r i o d i c o ,  c o s ì  p u r e  c ome 
n e i  r a p p o r t i  d i  t i p o  s p e c i f i c o ,  l a  S o c i e t à  g a r a n t i s c e  l a  c omp l e t e z z a  e  l a  i n t e g r i t à  d e l l e 
n o t i z i e  e  l ’o g g e t t i v i t à  d e l l e  v a l u t a z i o n i ,  n o n c hé  l a  t empe s t i v i t à  d e g l i  a d emp imen t i 
e v e n t u a lmen t e  r i c h i e s t i .

È  v i e t a t a  o g n i  o f f e r t a ,  f a v o r e ,  i n d e n n i z z o  o  c o r t e s i a  n e i  c o n f r o n t i  d i  Pu b b l i c i  U f f i c i a l i  o 
d i p e n d e n t i  d e l l e  A u t o r i t à  d i  V i g i l a n z a  f i n a l i z z a t a  a d  o t t e n e r e  p r o f i t t i  o v v e r o  d e c i s i o n i 
f a v o r e v o l i  d a  p a r t e  d e l l e  s t e s s e .



• man t e n e r e  u n  a b b i g l i amen t o  d e c o r o s o  i n  o g n i  o c c a s i o n e  e d  u n a  b u o n a  c u r a  d e l l a 
p e r s o n a ,  t e n e n d o  s emp r e  i n  c o n t o  c he  s i  r a p p r e s e n t a  l ’a z i e n d a ;

• impeg n a r s i  a  f o n d o  p e r  l a  r i s o l u z i o n e  d i  e v e n t u a l i  p r o b l em i  c o n  impa r z i a l i t à 
d i  t r a t t amen t o  t r a  i  c l i e n t i  e d  e v i t a n d o  p o t e n z i a l i  s i t u a z i o n i  d i  c o n f l i t t o  d i 
i n t e r e s s e ;

• f o r n i r e  i n f o rma z i o n i  s u l l ’a z i e n d a ,  s u i  p r o d o t t i  e  s u i  s e r v i z i  c h i a r i  e  v e r i t i e r i .
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4.4 Partecipazione a gare pubbliche 

Ne l  p a r t e c i p a r e  a  p r o c e d u r e  d i  c o n f r o n t o  c o n c o r r e n z i a l e  ( g a r e  p u b b l i c h e ) ,  E s s s e 
Ca f f è  v a l u t a  a t t e n t amen t e  l a  c o n g r u i t à  e  l ’e s e g u i b i l i t à  d e l l e  p r e s t a z i o n i  r i c h i e s t e , 
c o n  p a r t i c o l a r e  r i g u a r d o  a l l e  c o n d i z i o n i  n o rma t i v e ,  t e c n i c he  e d  e c o n om i c he ,  n o n 
a s s umen d o ,  i n  n e s s u n  c a s o ,  imp e g n i  c o n t r a t t u a l i  c h e  p o s s a n o  me t t e r e  E s s s e  Ca f f è 
n e l l e  c o n d i z i o n i  d i  d o v e r  r i c o r r e r e  a d  i n amm i s s i b i l i  r i s p a rm i  s u l l a  q u a l i t à  d e l  p r o d o t t o 
o f f e r t o  o  s u l l a  s i c u r e z z a  d e l  l a v o r o .

4.5 Rapporti con i fornitori

I  p r o c e s s i  d i  s e l e z i o n e  e  s c e l t a  d e i  f o r n i t o r i  s o n o  imp r o n t a t i  s u  p r i n c i p i  d i  l e g a l i t à , 
c o r r e t t e z z a  e  t r a s p a r e n z a .

L a  s c e l t a  d e l  f o r n i t o r e  s i  b a s a  s u  c r i t e r i  o g g e t t i v i  e d  impa r z i a l i  i n  t e rm i n i  d i  q u a l i t à , 
l i v e l l o  i n n o v a t i v o ,  c o s t o ,  s e r v i z i  a g g i u n t i v i  r i s p e t t o  a i  s e r v i z i / p r o d o t t i  o f f e r t i , 
s t r u t t u r a z i o n e  e  a t t e n z i o n e  a i  s e r v i z i  i n  t ema  d i  i g i e n e  e  s i c u r e z z a  s u l  l a v o r o .

I  D e s t i n a t a r i  n o n  p o s s o n o  a c c e t t a r e  omagg i ,  r e g a l i  e  s im i l i ,  s e  n o n  d i r e t t amen t e 
r i c o n d u c i b i l i  a  n o rma l i  r e l a z i o n i  d i  c o r t e s i a  e  d i  mo d i c o  v a l o r e  ( v e d e r e  p a r a g r a f o 
3 .12 )  o  a  u s i  v i g e n t i  n e i  p a e s i  o v e  s i  e s e r c i t a  l ’a t t i v i t à  p e r  c o n t o  d e l l a  S o c i e t à .

L a  v i o l a z i o n e  d e i  p r i n c i p i  d i  l e g a l i t à ,  c o r r e t t e z z a ,  t r a s p a r e n z a ,  r i s e r v a t e z z a  e  r i s p e t t o 
d e l l a  d i g n i t à  d e l l a  p e r s o n a  s o n o  g i u s t a  c a u s a  d i t  r i s o l u z i o n e  d e i  r a p p o r t i  c o n  i 
f o r n i t o r i .

Q u a l o r a  i  D e s t i n a t a r i  r i c e v a n o  d a  u n  f o r n i t o r e  p r o p o s t e  d i  b e n e f i c i  p e r  f a v o r i r n e 
l ’a t t i v i t à ,  d e v o n o  immed i a t amen t e  s o s p e n d e r n e  i l  r a p p o r t o  e  s e g n a l a r e  i l  f a t t o  a l 
Re s p o n s a b i l e  E t i c o .

4.6 Rapporti con i consulenti

Ne i  r a p p o r t i  c o n  t u t t i  i  Co n s u l e n t i ,  i n  r e l a z i o n e  a l l e  p r o p r i e  man s i o n i ,  t u t t i  i  D e s t i n a t a r i 
s o n o  t e n u t i  a :

• o t t e n e r e  u n  c o s t a n t e  s o d d i s f a c ime n t o  d e l  p i ù  c o n v e n i e n t e  r a p p o r t o  q u a l i t à/
p r e z z o  c o n  a t t e n z i o n e  a i  t emp i  d i  e s e c u z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  a s s e g n a t e ;

• ev i t a r e ,  n e l  l im i t e  d e l  p o s s i b i l e ,  d i  c omun i c a r e  i n f o rma z i o n i  r i s e r v a t e  a i 
c o n s u l e n t i ,  i n  o g n i  c a s o ,  o t t e n e r e  e s p l i c i t o  imp e g n o  d a  p a r t e  d i  q u e s t i  a l l a 
r i s e r v a t e z z a  e  a l l a  p r o t e z i o n e  d e l l e  i n f o rma z i o n i  r i c e v u t e ;

• r i c h i e d e r e  a i  Co n s u l e n t i  d i  a t t e n e r s i  a i  p r i n c i p i  d e l  s e g u e n t e  c o d i c e ;
• s e g n a l a r e  a l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  q u a l s i a s i  c ompo r t amen t o  c he  a p p a i a  c o n t r a r i o 

a i  p r i n c i p i  d e l  Co d i c e .

4.7 Rapporti con gli Agenti e condotta di questi ultimi

E s s s e  Ca f f è  s i  a v v a l e  d i  c o n t r a t t i  d i  a g e n z i a  a l  f i n e  d i  p r omuo ve r e  l a  c o n c l u s i o n e  d i 
c o n t r a t t i  d i  v e n d i t a  p e r  i l  t e r r i t o r i o / a r e a  c omme r c i a l e .

L a  s t i p u l a  d e l  c o n t r a t t o  d e v e  s emp r e  b a s a r s i  s u  u n  r a p p o r t o  d i  r e c i p r o c a  s t ima  e 
c h i a r e z z a  e  f a c e n d o  s emp r e  r i f e r im e n t o  a i  v a l o r i  e t i c i  d i  E s s s e  Ca f f è .



4.9 Rapporti con partiti politici ed organizzazioni sindacali

L a  S o c i e t à  è  c omp l e t amen t e  e s t r a n e a  a  q u a l u n qu e  p a r t i t o  p o l i t i c o  e d  o r g a n i z z a z i o n e 
s i n d a c a l e .

E s s s e  Ca f f è  s i  a s t i e n e  d a l l ’e f f e t t u a r e  f i n a n z i amen t i  a  p a r t i t i  p o l i t i c i  i n  I t a l i a  e 
a l l ’e s t e r o  e  s i  a s t i e n e  i n o l t r e  d a l l ’a s s ume r e  i n i z i a t i v e  c he  p o s s a n o  c o s t i t u i r e 
d i r e t t amen t e  o  i n d i r e t t amen t e  f o rme  d i  p r e s s i o n e  i n d e b i t e  n e i  c o n f r o n t i  d i  e s p o n e n t i 
p o l i t i c i  o  s i n d a c a l i  o v v e r o  d i  o r g a n i z z a z i o n i  p o l i t i c h e  o  s i n d a c a l i .p. 22
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4.8 Rapporti con la Pubblica Amministrazione e le Istituzioni Pubbliche

Ne l  p i e n o  r i s p e t t o  d e i  r i s p e t t i v i  r u o l i  e  f u n z i o n i  n o n c hé  c o n  u n o  s p i r i t o  d i  ma s s ima 
c o l l a b o r a z i o n e ,  E s s s e  Ca f f è  i n t r a t t i e n e  r e l a z i o n i  c o n  l a  Pu b b l i c a  Amm i n i s t r a z i o n e 
Ce n t r a l e  (M i n i s t e r i ,  O r g a n i  d i  Co n t r o l l o  F i s c a l i ,  A u t o r i t à  G a r a n t i  e  d i  V i g i l a n z a  e c c . ) , 
L o c a l e  ( Re g i o n i ,  P r o v i n c e ,  Comun i ,  A z i e n d e  O s p e d a l i e r e ) ,  E n t i  p u b b l i c i  e  c o n c e s s i o n a r i 
d i  p u b b l i c o  s e r v i z i o .

I n  q u e s t o  s e n s o  è  q u i n d i  v i e t a t o : 

• c o r r i s p o n d e r e  o  o f f r i r e ,  s i a  d i r e t t amen t e  s i a  i n d i r e t t amen t e ,  p a g amen t i  o 
b e n e f i c i  ma t e r i a l i  d i  q u a l s i a s i  n a t u r a  e d  e n t i t à  o  o p p o r t u n i t à  d i  imp i e g o  a 
p u b b l i c i  u f f i c i a l i ,  a  d i p e n d e n t i  d e l l a  Pu b b l i c a  Amm i n i s t r a z i o n e  o  a  l o r o  p a r e n t i 
p e r  i n f l u e n z a r e  o  c ompe n s a r e  u n  a t t o  d e l  l o r o  u f f i c i o ,  s e  n o n  q u a n t o  p r e v i s t o 
a l  p u n t o  3 .12 ;

• f o r n i r e  a l l a  Pu b b l i c a  Amm i n i s t r a z i o n e  i n f o rma z i o n i  n o n  v e r i t i e r e ,  d o c umen t i  f a l s i 
o  a t t e s t a n t i  d a t i  n o n  v e r i  a l l o  s c o p o  d i  t r a r n e  b e n e f i c i o  d i r e t t o  o d  i n d i r e t t o .

A t t e n z i o n e  e  c u r a  d e v e  e s s e r e  q u i n d i  p o s t a  n e i  r a p p o r t i  c o n  i  s o g g e t t i  s o p r a  i n d i c a t i , 
i n  p a r t i c o l a r e  n e l l e  o p e r a z i o n i  r e l a t i v e  a  a u t o r i z z a z i o n i ,  l i c e n z e ,  c o n c e s s i o n i ,  r i c h i e s t e 
e/o  g e s t i o n e  e d  u t i l i z z a z i o n e  d i  f i n a n z i amen t i  c omunqu e  d e n om i n a t i  d i  p r o v e n i e n z a 
p u b b l i c a  ( n a z i o n a l e ,  p r o v i n c i a l e  o  c omun i t a r i a ) ,   r a p p o r t i  c o n  a u t o r i t à  d i  c o n t r o l l o  o 
a l t r e  a u t o r i t à  i n d i p e n d e n t i ,  e n t i  p r e v i d e n z i a l i ,  e n t i  a d d e t t i  a l l a  r i s c o s s i o n e  d e i  t r i b u t i , 
o r g a n i  d i  p r o c e d u r e  f a l l im e n t a r i ,  p r o c e d imen t i  c i v i l i ,  p e n a l i  o  amm i n i s t r a t i v i ,  e c c . .
A  p u r o  t i t o l o  d i  e s emp i o  n o n  e s a u s t i v o ,  s o n o  q u i n d i  c e n s u r a t e :

• f a l s e  a t t e s t a z i o n i  p e r  o t t e n e r e  c o n c e s s i o n i ,  l i c e n z e  o  a u t o r i z z a z i o n i ;
• f a l s e  a t t e s t a z i o n i  p e r  l ’o t t e n imen t o  d i  c o n t r i b u t i ,  f i n a n z i amen t i  e  s o v v e n z i o n i ;
• om i s s i o n i  d i  i n f o rma z i o n i  o  d o c umen t i  d o v u t i ;
• c ompo r t amen t i  f r a u d o l e n t i  a t t i  a d  i n f l u e n z a r e  p o s i t i v amen t e  i l  g i u d i z i o  d e l l e 

A u t o r i t à  p u b b l i c h e ;
• d i c h i a r a z i o n i  f a l s e  a g l i  O r g a n i  d i  Co n t r o l l o  e  a l l ’ A u t o r i t à  G i u d i z i a r i a  i n  s e d e  d i 

a c c e s s i ,  i s p e z i o n i ,  v e r i f i c h e ,  i n t e r r o g a t o r i  e  p r o c e s s i .

L ’a s s u n z i o n e  d i  imp e g n i  c o n  l a  Pu b b l i c a  Amm i n i s t r a z i o n e  e  c o n  l e  p u b b l i c h e  i s t i t u z i o n i 
è  r i s e r v a t a  a l l e  f u n z i o n i  p r e p o s t e  e d  a u t o r i z z a t e ,  l e  q u a l i  s o n o  t e n u t e  a d  a s s o l v e r e  a i 
p r o p r i  c omp i t i  c o n  i n t e g r i t à ,  i n d i p e n d e n z a  e  c o r r e t t e z z a .

Q u a l o r a  i  D e s t i n a t a r i  r i c e v a n o  r i c h i e s t e  o  p r o p o s t e  d i  b e n e f i c i  d a  p u b b l i c i  f u n z i o n a r i 
d e v o n o  immed i a t amen t e  s o s p e n d e r e  i l  r a p p o r t o  e  s e g n a l a r e  i l  f a t t o  a l l ’ O r g a n i smo  d i 
V i g i l a n z a .

Q u a l s i a s i  i n c e n t i v o  c omme r c i a l e  d e v e  e s s e r e  i n  l i n e a  c o n  l e  c omun i  p r a t i c h e  d i  me r c a t o , 
n o n  d e v e  e c c e d e r e  i  l im i t i  d i  v a l o r e  c o n s e n t i t i  e  d e v e  e s s e r e  s t a t o  a p p r o v a t o ,  n o n c hé 
r e g i s t r a t o  i n  c o n f o rm i t à  a l l a  n o rma t i v a  d i  l e g g e .

I  D e s t i n a t a r i  c he  v e n i s s e r o  a  c o n o s c e n z a  d i  v i o l a z i o n i ,  om i s s i o n i ,  f a l s i f i c a z i o n i  o 
n e g l i g e n z e  d a  p a r t e  d i  a g e n t i ,  o  d i  u n o  d e i  l o r o  c o l l a b o r a t o r i ,  n e l l ’amb i t o  d e l l o 
s v o l g imen t o  d e l  r a p p o r t o  d i  a f f a r i ,  s o n o  t e n u t i  a  s e g n a l a r e  i  f a t t i  a l  Re s p o n s a b i l e 
E t i c o .



4.10 Criteri di condotta nei confronti dell’ambiente

L e  a t t i v i t à  p r o d u t t i v e  d e l l a  S o c i e t à  s o n o  g e s t i t e  n e l  r i s p e t t o  d e l l a  n o rma t i v a  v i g e n t e 
i n  ma t e r i a  amb i e n t a l e .

Q u a l o r a  v e n i s s e r o  e f f e t t u a t i  i n t e r v e n t i  d i  n a t u r a  e d i l e ,  l a  S o c i e t à  i n c a r i c a  p r o f e s s i o n i s t i 
e s t e r n i  p e r  e s e g u i r e  i n d a g i n i  a l  f i n e  d i  v e r i f i c a r e  i  p o s s i b i l i  r i s c h i  amb i e n t a l i ,  d e r i v a n t i 
d a l l ’ i n t e r v e n t o ,  e  p e r  p r e v e n i r n e  i  d a n n i .

L a  p o l i t i c a  amb i e n t a l e  d e l l a  S o c i e t à  n a s c e  d a l l a  c o n s a p e v o l e z z a  d e l  r u o l o  c he  l a 
p r o p r i a  a t t i v i t à ,  s i a  a u t o n omamen t e  c he  i n  c o n c o r s o  c o n  g l i  E n t i  L o c a l i  d i  r i f e r im e n t o , 
h a  n e l l o  s v i l u p p o  s o s t e n i b i l e  d e l  t e r r i t o r i o . 

Co s t i t u i s c e ,  i n o l t r e ,  imp e g n o  d i  E s s s e  Ca f f è :

• l a  p r omo z i o n e ,  n e l l e  s e d i  a p p r o p r i a t e ,  e  l ’a d o z i o n e ,  q u a l e  p r i o r i t à  d i  r i f e r im e n t o 
p e r  l e  s c e l t e  e  l e  p r o c e d u r e  i n t e r n e ,  d e l l o  s v i l u p p o  s c i e n t i f i c o  e  t e c n o l o g i c o  v o l t o 
a l l a  p r o t e z i o n e  amb i e n t a l e  e d  a l l a  s a l v a g u a r d i a  d e l l e  r i s o r s e ;

• l ’a d o z i o n e ,  n e l l e  s c e l t e  p r o g e t t u a l i  e  n e l l a  g e s t i o n e  o p e r a t i v a ,  d i  c r i t e r i  a v a n z a t i 
d i  s a l v a g u a r d i a  e  d i  e f f i c i e n z a  e n e r g e t i c a .
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4.11 Relazioni con i mass media

I  r a p p o r t i  c o n  i  ma s s  med i a  s o n o  imp r o n t a t i  a l  r i s p e t t o  d e l  d i r i t t o  a l l ’ i n f o rma z i o n e . 

L ’ i n f o rma z i o n e  v e r s o  i  ma s s  med i a  d e v e  e s s e r e  a c c u r a t a ,  c o o r d i n a t a  e  c o e r e n t e  c o n  i 
p r i n c i p i  e  l e  p o l i t i c h e  d e l l a  S o c i e t à :  d e v e  r i s p e t t a r e  l e  l e g g i ,  l e  r e g o l e ,  l e  p r a t i c h e  d i 
c o n d o t t a  p r o f e s s i o n a l e  e  d e v e  e s s e r e  r e a l i z z a t a  c o n  c h i a r e z z a  e  t r a s p a r e n z a .  È  v i e t a t a 
l a  d i v u l g a z i o n e  d i  n o t i z i e  f a l s e .

Tu t t i  i  c o n t a t t i  c o n  g l i  o r g a n i  d i  i n f o rma z i o n e  d e v o n o  e s s e r e  t e n u t i  e s c l u s i v amen t e 
d a l l e  f u n z i o n i  p r e p o s t e .

4.12 Contributi ed altre sponsorizzazioni

E s s s e  Ca f f è  p u ò  a d e r i r e  a l l e  r i c h i e s t e  d i  c o n t r i b u t i / l i b e r a l i t à ,  l im i t a t amen t e  a l l e 
p r o p o s t e  p r o v e n i e n t i  d a  e n t i  e  a s s o c i a z i o n i  c he  n o n  a b b i a n o  f i n i  d i  l u c r o  e  i l  c u i 
o g g e t t o  s i a  d i  e l e v a t o  v a l o r e  c u l t u r a l e  o  b e n e f i c o .

L e  a t t i v i t à  d i  s p o n s o r i z z a z i o n e ,  c he  p o s s o n o  r i g u a r d a r e  i  t em i  d e l  s o c i a l e ,  d e l l ’amb i e n t e , 
d e l l o  s p o r t ,  d e l l o  s p e t t a c o l o  e  d e l l ’a r t e ,  s o n o  d e s t i n a t e  s o l o  a  e v e n t i  o  a d  o r g a n i sm i 
c he  o f f r a n o  g a r a n z i a  d i  q u a l i t à  e  n e i  c u i  c o n f r o n t i  p o s s a  e s c l u d e r s i  o g n i  p o s s i b i l e 
c o n f l i t t o  d i  i n t e r e s s i  d i  o r d i n e  p e r s o n a l e  o  r e l a t i v o  a l l a  S o c i e t à .
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5.2 Aggiornamento del Codice Etico

I l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  p r o v v e d e  a  s e g n a l a r e  l a  n e c e s s i t à  d i  r e v i s i o n i  d e l  Co d i c e  E t i c o . 
O g n i  r e v i s i o n e  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  s a r à  o g g e t t o  d i  d e l i b e r a  c o n s i g l i a r e .

O g n i  r e v i s i o n e  e/o  v a r i a z i o n e  s o s t a n z i a l e  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  E t i c o  s a r à  c omun i c a t a  a 
t u t t i  i  s o g g e t t i  i n t e r e s s a t i  c o n  l e  me d e s ime  moda l i t à  p r ima  i n d i c a t e .

5.3 Controllo del Codice Etico

I l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  h a  c ome  c omp i t o  d i  c o n t r o l l a r e ,  t r am i t e  v e r i f i c h e  e d  a l t r e 
mod a l i t à ,  s u l  r i s p e t t o  d e l  s u d d e t t o  Co d i c e . 

5.4 Valore contrattuale del Codice

Tu t t i  i  d e s t i n a t a r i  d e l  Co d i c e  s o n o  t e n u t i  a l  r i s p e t t o  d e l l e  l e g g i  e  d e l l e  n o rma t i v e 
v i g e n t i  i n  I t a l i a  e  n e i  Pa e s i  i n  c u i  o p e r a n o ,  d e l  Co d i c e  e  d e l l e  n o rme  i n t e r n e  a z i e n d a l i 
e  a d  a p p l i c a r l e  c o n  r e t t i t u d i n e  e d  e q u i t à .  L ’o s s e r v a n z a  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e  d e v e 
c o n s i d e r a r s i  p a r t e  e s s e n z i a l e  d e l l e  o b b l i g a z i o n i  c o n t r a t t u a l i  n e i  c o n f r o n t i  d e l l a 
S o c i e t à .

L a  g r a v e  e  p e r s i s t e n t e  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  l e d e  i l  r a p p o r t o  d i 
f i d u c i a  i n s t a u r a t o  c o n  E s s s e  Ca f f è  e  p u ò  p o r t a r e  a d  a z i o n i  d i s c i p l i n a r i  e  d i  r i s a r c im e n t o 
d e l  d a n n o ,  f e rmo  r e s t a n d o ,  p e r  i  l a v o r a t o r i  d i p e n d e n t i ,  i l  r i s p e t t o  d e l l e  p r o c e d u r e 
p r e v i s t e  d a l l ’a r t .  7  d e l l a  l e g g e  300/1970  ( S t a t u t o  d e i  L a v o r a t o r i ) ,  d a i  c o n t r a t t i 
c o l l e t t i v i  d i  l a v o r o  e  d a i  c o d i c i  d i s c i p l i n a r i  a d o t t a t i  d a l l a  S o c i e t à .

5.5 Segnalazioni di violazione del Codice Etico

Tu t t e  l e  f i g u r e  c o i n v o l t e  s o n o  t e n u t e  a  r i f e r i r e  q u a l s i a s i  v i o l a z i o n e  d e l  Co d i c e  a l 
Re s p o n s a b i l e  E t i c o .

E v e n t u a l i  s e g n a l a z i o n i  d o v r a n n o  e s s e r e  r e s e  i n  mod o  d e t t a g l i a t o  e  n o n  d a r a n n o  l u o g o 
a d  a l c u n a  f o rma  d i  r i t o r s i o n e .  Q u a l o r a  v e n i s s e  r i c h i e s t o  d a l  s e g n a l a n t e  è  g a r a n t i t o 
l ’a n o n ima t o .
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I l  r i s p e t t o  d e i  p r i n c i p i  e t i c i  e  i l  S i s t ema
Sa n z i o n a t o r i o  e  D i s c i p l i n a r e

5.1 Responsabile Etico

I l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  è  d o t a t o  d i  i n d i p e n d e n z a ,  d i  p i e n a  a u t o n om i a  d i  a z i o n e  e  d i 
c o n t r o l l o  l a  c u i  a t t i v i t à  è  c a r a t t e r i z z a t a  d a  p r o f e s s i o n a l i t à  e d  impa r z i a l i t à .  E s s o  è 
p o s t o  i n  u n a  p o s i z i o n e  a p i c a l e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  g e r a r c h i a  d e l l a  S o c i e t à  e d  i n  r a p p o r t o 
d i r e t t o  c o n  i l  Co n s i g l i o  d i  Amm i n i s t r a z i o n e  a l  q u a l e  r i f e r i s c e  d i  e v e n t u a l i  v i o l a z i o n i 
d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  e d  è  d o t a t o  d i  u n a  c o n t i n u i t à  d i  a z i o n e . 

L ’o s s e r v a n z a  d e l  Co d i c e  E t i c o  d a  p a r t e  d e i  c ompon e n t i  d e g l i  O r g a n i  S o c i a l i  i n t e g r a  e d 
e s p l i c i t a  g l i  o b b l i g h i  d i  d i l i g e n z a  n e l l ’e s e c u z i o n e  d e l l ’ i n c a r i c o  a s s u n t o .



5.6 Sanzioni

L ’o s s e r v a n z a  d e l l e  n o rme  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  d e v e  c o n s i d e r a r s i  p a r t e  i n t e g r a n t e  e d 
e s s e n z i a l e  d e g l i  o b b l i g h i  f a c e n t i  c a p o  a i  d i p e n d e n t i  i n  v i r t ù  d e l  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  i n 
e s s e r e .  S i  r i b a d i s c e  c he  l a  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e  c o s t i t u i s c e  i n a d emp imen t o 
a i  g i à  men z i o n a t i  o b b l i g h i  e ,  i n  q u a n t o  t a l e ,  h a  r i l i e v o  d i s c i p l i n a r e  e  p o t r à  d a r  c o r s o 
a d  u n a  p r o c e d u r a  d i s c i p l i n a r e  n e i  c o n f r o n t i  d e i  r e s p o n s a b i l i ,  a p p l i c a n d o  l e  s a n z i o n i 
d i s c i p l i n a r i  d e f i n i t e  n e l  CCN L  e  r i p o r t a t e  a l l ’ i n t e r n o  d e l  Re g o l amen t o  A z i e n d a l e .
Pe r t a n t o ,  a  t u t t i  i  s e n s i  d i  l e g g e  e  d i  c o n t r a t t o ,  l e  n o rme  d e l  Co d i c e  E t i c o  s o n o  me s s e 
a  d i s p o s i z i o n e  d e i  l a v o r a t o r i  me d i a n t e  a f f i s s i o n e  i n  u n  l u o g o  a c c e s s i b i l e  a  t u t t i .

L ’o s s e r v a n z a  d e l l e  n o rme  d e l  p r e s e n t e  Co d i c e  d e v e  i n o l t r e  c o n s i d e r a r s i  p a r t e  e s s e n z i a l e 
d e l l e  o b b l i g a z i o n i  c o n t r a t t u a l i  a s s u n t e  d a i  c o l l a b o r a t o r i  e/ o  d a i  s o g g e t t i  a v e n t i 
r e l a z i o n i  d ’a f f a r i  c o n  E s s s e  Ca f f è .

L a  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e  E t i c o  p o t r à  c o s t i t u i r e  i n a d emp imen t o  d e l l e 
o b b l i g a z i o n i  c o n t r a t t u a l i ,  c o n  o g n i  c o n s e g u e n z a  d i  l e g g e ,  a n c he  i n  o r d i n e  a l l a 
r i s o l u z i o n e  d e l  c o n t r a t t o  e/o  d e l l ’ i n c a r i c o  e  p o t r à  c ompo r t a r e  i l  r i s a r c im e n t o  d e i 
d a n n i  d a l l a  s t e s s a  d e r i v a n t i .

Po t r a n n o  a l t r e s ì  e s s e r e  s o g g e t t i  a d  u n a  p r o c e d u r a  d i s c i p l i n a r e  a n c he  i  d i p e n d e n t i 
c he  e f f e t t u i n o  u n  u s o  imp r o p r i o  d e l l e  s e g n a l a z i o n i .  I n  p a r t i c o l a r e ,  p o t r a n n o  e s s e r e 
p a s s i b i l i  d i  p r o c e d u r a  d i s c i p l i n a r e  i  d i p e n d e n t i  c he  e f f e t t u i n o  d e n u n c e  c o n t e n e n t i 
i n f o rma z i o n i  f a l s e  e/o  i n f o n d a t e  e d  e f f e t t u a t e  c o n  s c o p o  r i t o r s i v o ,  v e s s a t o r i o  e/o 
ma l i z i o s o  n e i  c o n f r o n t i  d e l  p r e s u n t o  a u t o r e  d e l l ’a t t o  d e n u n c i a t o ,  e/ o  e f f e t t u a t e  c o n 
i l  f i n e  d i  d a n n e g g i a r n e  l ’ immag i n e .

I n  c a s o  d i  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e  E t i c o  d a  p a r t e  d i  A g e n t i  e  c o l l a b o r a t o r i 
e s t e r n i ,  l a  S o c i e t à  d o v r à  p r o v v e d e r e  a l l a  l o r o  c o n t e s t a z i o n e  e  c i ò  p o t r à  d e t e rm i n a r e  l a 
r i s o l u z i o n e  d e l  r a p p o r t o  c o n t r a t t u a l e ,  f a t t a  s a l v a  l ’e v e n t u a l e  r i c h i e s t a  d i  r i s a r c im e n t o 
q u a l o r a  d a  t a l e  c ompo r t amen t o  d e r i v i n o  d a n n i  c o n c r e t i  a l l a  S o c i e t à .  N e i  d o c umen t i 
c o n t r a t t u a l i  p e r  g l i  a g e n t i  e d  i  c o l l a b o r a t o r i  e s t e r n i  e  c omunqu e  p e r  i  f o r n i t o r i  s o n o 
d e f i n i t e  c l a u s o l e  r i s o l u t i v e  a  t a l e  r i g u a r d o . 

I l  n om i n a t i v o  d e l  Re s p o n s a b i l e  E t i c o  è  r i p o r t a t o  i n  o r g a n i g r amma .
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5.7 Personale Dipendente

L ’o s s e r v a n z a  d e l  Co d i c e  E t i c o  d a  p a r t e  d e l  p e r s o n a l e  d i p e n d e n t e  i n t e g r a  e d  e s p l i c i t a 
g l i  o b b l i g h i  d i  f e d e l t à ,  l e a l t à  e  c o r r e t t e z z a  n e l l ’e s e c u z i o n e  d e l  c o n t r a t t o  d i  l a v o r o 
s e c o n d o  b u o n a  f e d e  e d  è  p r e t e s a  d a l l a  S o c i e t à  a n c he  a i  s e n s i  e  p e r  g l i  e f f e t t i  d i  c u i 
a l l ’a r t i c o l o  2104  d e l  Co d i c e  C i v i l e .

I n  c a s o  d i  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e  E t i c o  s i  a p p l i c h e r a n n o  l e  s a n z i o n i  p r e v i s t e 
d a l  s i s t ema  s a n z i o n a t o r i o  e  d i s c i p l i n a r e  a p p o s i t amen t e  a p p r o v a t o .

5.8 Terzi Soggetti

L ’o s s e r v a n z a  d e l  Co d i c e  d a  p a r t e  d e g l i  a g e n t i  e  d e i  f o r n i t o r i  i n t e g r a  g l i  o b b l i g h i  d i 
a d emp i e r e  a i  d o v e r i  d i  d i l i g e n z a  e  b u o n a  f e d e  n e l l e  t r a t t a t i v e  e  n e l l ’e s e c u z i o n e  d e i 
c o n t r a t t i  i n  e s s e r e  c o n  l a  S o c i e t à .

L a  v i o l a z i o n e  d e l l e  n o rme  d e l  Co d i c e  E t i c o  p u ò  c o s t i t u i r e  a  s e c o n d a  d e l l a  g r a v i t à 
g i u s t a  c a u s a  d i  r e v o c a  o  r i s o l u z i o n e  d e i  c o n t r a t t i  c o n  o g n i  c o n s e g u e n z a  d i  l e g g e , 
i n c l u s o  i l  r i s a r c im e n t o  d e l  d a n n o .
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