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Ar t i c l e  1 
I n t r o d u c t i o n

1.1	 Company presentation

1.2	 Introduction

I n  1979,  t h e  S e g a f r e d o  f am i l y ,  k n own  f o r  i t s  l o n g  t r a d i t i o n  i n  t h e  s e c t o r ,  f o u n d e d 
t he  E s s s e  Ca f f è  b r a n d  i n  B o l o g n a .  B y  n o  c o i n c i d e n c e ,  E s s s e  i s  s p e l l e d  w i t h  t h r e e 
S s .  The y  a r e  t h e  S s  o f  S c i e n c e ,  W i s d om ,  S p e c i a l i s a t i o n :  t h r e e  v a l u e s  t h a t  s um  u p  a 
c ompan y  p h i l o s o p h y  b a s e d  o n  e x p e r i e n c e  a n d  g e a r e d  t owa r d s  i n n o v a t i o n ,  t h r o u g h  t he 
c o n s i s t e n c y  o f  c o f f e e  b l e n d s  a n d  t he  s e a r c h  f o r  t h e  b e s t  t a s t e . 

E s s s e  Ca f f è  manu f a c t u r e s  a n d  s e l l s  r o a s t e d  c o f f e e  b l e n d s  i n  b e a n  a n d  g r o u n d  f o rm , 
a n d  d e c a f f e i n a t e d  c o f f e e  i n  b e a n  a n d  g r o u n d  f o rm ,  a s  we l l  a s  o t he r  c omp l emen t a r y 
p r o d u c t s ,  ma i n l y  f o r  p u b l i c  e s t a b l i s hmen t s ,  v e n d i n g  ma c h i n e s  a n d ,  t o  a  sma l l  e x t e n t , 
r e t a i l  d i s t r i b u t i o n .

S t a r t i n g  o u t  i n  s u c h  a  h i g h l y  c ompe t i t i v e  s e c t o r ,  E s s s e  Ca f f è  h a s  b a s e d  i t s  a c t i v i t i e s 
f r om  t he  o u t s e t  o n  t he  f o l l ow i n g  p r i n c i p l e s :

The  q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t s  s o l d ,  w he r e b y  t he  f o u n d e r s  o f  t h e  c ompan y  mad e  s u r e 
t h a t  t h e y  d i d  n o t  s e t t l e  f o r  t h e  a l r e a d y  r i c h  a n d  v a l u a b l e  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  a n d 
f am i l y  t r a d i t i o n s ,  b u t  s o u g h t  c o n t i n u o u s  imp r o v emen t  a l s o  o n  a  s c i e n t i f i c  b a s i s . 
We l l  b e f o r e  s t a r t i n g  p r o d u c t i o n ,  i n  f a c t ,  E s s s e  Ca f f è  s i g n e d  a  r e s e a r c h  a g r e emen t 
w i t h  t h e  D e p a r tmen t  o f  F o o d  Te c h n o l o g y  o f  t h e  Un i v e r s i t i e s  o f  B o l o g n a  a n d  F o g g i a 
( f o rme r l y  U d i n e )  t o  v e r i f y  a n d  imp r o v e  a l l  s t a g e s  o f  c o f f e e  p r o d u c t i o n  t h r o u g h 
t he  n e c e s s a r y  s c i e n t i f i c  c o n t r i b u t i o n ;  f r om  t he  s e l e c t i o n  o f  r aw  c o f f e e s  a n d  t he 
d e l i c a t e  c ompo s i t i o n  o f  t h e  b l e n d s  t o  c u s t ome r  a s s i s t a n c e  i n  t h e  e x t r a c t i o n  p ha s e 
o f  t h e  f i n a l  p r o d u c t .

The  Qu a l i t y  o f  S e r v i c e  a n d  Cu s t ome r  A s s i s t a n c e  t h r o u g h  c o n t i n u o u s  q u a l i f i c a t i o n 
a n d  e n ha n c emen t  o f  a l l  H uman  Re s o u r c e s ,  b o t h  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l .  The 
membe r s  o f  E s s s e  Ca f f è ’s  e x t e r n a l  o r g a n i s a t i o n  a r e ,  i n  f a c t ,  t r u e  p r o f e s s i o n a l s  i n 
t h e  s e c t o r ,  c a p a b l e  o f  me e t i n g  a l l  me r c h a n t  d emand s ,  b o t h  f r om  a  t e c h n i c a l  a n d 
manag e r i a l  p o i n t  o f  v i ew.

The  p r o t e c t i o n  o f  t h e  E n v i r o nmen t  t h r o u g h  t he  r e d u c t i o n  o f  s i g n i f i c a n t  e n v i r o nmen t a l 
imp a c t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  c ompan y ’s  p r o c e s s e s  a n d  i n v e s tmen t  i n  e q u i pmen t 
t h a t  e n s u r e s  c omp l i a n c e  w i t h  c u r r e n t  l e g i s l a t i o n  o n  b o t h  t he  e n v i r o nmen t  a n d  t he 
he a l t h  a n d  s a f e t y  o f  t h e  c ommun i t y .
The  G r o u p ’s  c omm i tmen t  t o  t h e  p r e v e n t i o n  o f  a c c i d e n t s  a n d  o c c u p a t i o n a l  d i s e a s e s 
a n d  t he  i n v o l v emen t  o f  wo r ke r s  i n  t h e  d e v e l o pmen t  a n d  imp r o v emen t  o f  t h e 
i n t e g r a t e d  mana g emen t  s y s t em .

To d a y  E s s s e  Ca f f è  i s  a  s u c c e s s f u l  a n d  we l l - e s t a b l i s h e d  b r a n d  i n  t h e  H o . Re . Ca  s e c t o r , 
we l l - k n own  i n  I t a l y  a n d  e x p a n d i n g  a b r o a d ;  a  g u a r a n t e e  o f  e x c e l l e n t  c o f f e e ,  i t  i s  i n 
f a c t  p o s i t i o n e d  among  t he  t o p  10  I t a l i a n  To p  Co f f e e  P r o d u c e r s  ( o u t  o f  a  t o t a l  o f 
a r o u n d  700 )  a n d  s e r v e s  t ho u s a n d s  o f  s u c c e s s f u l  e s t a b l i s hmen t s .

Th i s  Co d e  o f  E t h i c s  ( he r e i n a f t e r  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  “ Co d e ” )  i s  a  p u b l i c  s t a t emen t  o f 
E s s s e  Ca f f è  S . p . A .  ( he r e i n a f t e r  a l s o  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  “ Company ”  f o r  t h e  s a ke  o f 
b r e v i t y )  i n  wh i c h  t h e  g e n e r a l  p r i n c i p l e s  a n d  r u l e s  o f  c o n d u c t  a r e  i d e n t i f i e d  a n d  g i v e n 
p o s i t i v e  e t h i c a l  v a l u e .

The  Co d e  r e p r e s e n t s  t h e  “c ha r t e r  o f  f u n d amen t a l  r i g h t s  a n d  d u t i e s ”  t h r o u g h  wh i c h  a 
c ompan y  d i s c l o s e s  i t s  e t h i c a l  a n d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  t owa r d s  t h e  v a r i o u s  i n t e r n a l 
a n d  e x t e r n a l  “ s t a ke ho l d e r s ”  ( s h a r e ho l d e r s ,  man a g emen t ,  emp l o y e e s ,  s u p p l i e r s , 
i n s t i t u t i o n s ,  c i t i z e n s ,  e t c . ) ,  s e a r c h i n g  f o r  wa y s  o f  b a l a n c i n g  t he  mu l t i p l e  i n t e r e s t s 
a n d  t he  l e g i t ima t e  c l a im s  mad e  b y  t he  s t a ke ho l d e r s . 
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1.3	 Purpose

Th i s  Co d e  o f  E t h i c s  wa s  d r a f t e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  Company ’s  e t h i c a l  v a l u e s  a r e 
c l e a r l y  d e f i n e d  a n d  r e p r e s e n t  t h e  b a s i c  e l emen t  o f  t h e  c o r p o r a t e  c u l t u r e ,  a s  we l l 
a s  t h e  s t a n d a r d  o f  c o n d u c t  f o r  a l l  t h e  Company ’s  c o l l a b o r a t o r s  whe n  c o n d u c t i n g  t he 
Company ’s  a c t i v i t i e s  a n d  b u s i n e s s .

The  p r ima r y  o b j e c t i v e  o f  t h e  Co d e  i s  t o  ma ke  a  s y s t em  o f  v a l u e s  a n d  r u l e s  o f  c o n d u c t 
f o r  a c h i e v i n g  t he  Company ’s  m i s s i o n  c l e a r ,  a n d  wh i c h ,  w he n  s ha r e d ,  g l u e s  t h e  Company 
t o g e t he r ,  r e i n f o r c e s  i t s  i d e n t i t y  i n t e r n a l l y  a n d  t r a n sm i t s  i t  e x t e r n a l l y .

The  Co d e  c o n t a i n s  p r i n c i p l e s  a n d  r u l e s  o f  c o n d u c t  t h r o u g h  wh i c h  d e c i s i o n -ma k i n g 
p r o c e s s e s  a r e  imp l emen t e d  a n d  t he  c o n d u c t  o f  t h e  Company  i s  o r i e n t e d  a t  a l l  l e v e l s . 
U l t ima t e l y ,  i t  i s  a  t o o l  f o r  g o v e r n i n g  r e l a t i o n s  b e t we e n  t he  c ompan y  a n d  t he  e x t e r n a l 
wo r l d ,  a n d  f o r  s t r a t e g i c  man a g emen t  a n d  d i s c i p l i n a r y  p u r p o s e s .

 The r e  a r e  e s s e n t i a l l y  t wo  f u n c t i o n s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  Co d e :

•	  i n c e n t i v i s i n g ,  a s  i t  g e n e r a t e s  a n  i n c e n t i v e  t o  c omp l y  w i t h  n o rm s  o n  wh i c h  t h e 
c ompan y ’s  r e p u t a t i o n  a n d  f i d u c i a r y  r e l a t i o n s h i p s  d e p e n d ;

•	  c o g n i t i v e ,  s i n c e  t h r o u g h  t he  s t a t emen t  o f  p r i n c i p l e s  a n d  r u l e s  i t  i s  p o s s i b l e 
t o  r e c o g n i s e  u n e t h i c a l  c o n d u c t  a n d ,  c o n s e q u e n t l y ,  c l a r i f y  t h e  a p p r o p r i a t e  u s e 
o f  a u t ho r i t y ,  d e l e g a t i o n ,  d i s c r e t i o n  a n d  d e c i s i o n -ma k i n g  a u t o n omy  o f  e a c h 
s t a ke ho l d e r ,  b o t h  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  t o  t h e  c ompan y .

E s s s e  Ca f f è ’s  g u i d i n g  v a l u e s  a r e  s t a t e d  i n  t h e  Company  Po l i c y  b e l ow.

A s  p a r t  o f  i t s  a c t i v i t i e s ,  E s s s e  Ca f f è  a s s ume s ,  a s  i t s  g u i d i n g  p r i n c i p l e s ,  r e s p e c t  f o r  t h e 
l aw  a n d  r e g u l a t i o n s  o f  t h e  c o u n t r i e s  whe r e  i t  o p e r a t e s ,  a s  we l l  a s  i n t e r n a l  r u l e s ,  b a s e d 
o n  l e g a l i t y ,  f a i r n e s s ,  t r a n s p a r e n c y ,  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  r e s p e c t  f o r  t h e  d i g n i t y  o f  t h e 
i n d i v i d u a l .

F u r t h e rmo r e ,  t h e  Company  s e e k s  t o  b a l a n c e  t he  p u r s u i t  o f  c ompe t i t i v e n e s s  o n  t he 
ma r ke t  w i t h  c omp l i a n c e  w i t h  c ompe t i t i o n  r e g u l a t i o n s  a n d  t o  p r omo t e ,  f r om  a  s o c i a l 
r e s p o n s i b i l i t y  a n d  e n v i r o nmen t a l  p r o t e c t i o n  p e r s p e c t i v e ,  t h e  c o r r e c t  a n d  r e s p o n s i b l e  u s e 
o f  r e s o u r c e s .
The  o b j e c t i v e s  o f  i n c r e a s i n g  p r o d u c t i o n  a n d  ma r ke t  s h a r e ,  a s  we l l  a s  s t r e n g t he n i n g 
t he  a b i l i t y  t o  c r e a t e  v a l u e ,  a r e  p u r s u e d  b y  p r o v i d i n g  t he  s t r u c t u r e s  a n d  p r o c e s s e s  w i t h 
a d e qu a t e  d e c i s i o n -ma k i n g  a n d  o p e r a t i o n a l  s a f e t y  s t a n d a r d s  f o r  t h e  d e v e l o pmen t  o f  n ew 
b u s i n e s s ,  t h e  e f f i c i e n c y  o f  b u s i n e s s  s e l e c t i o n  a n d  manag emen t  me c ha n i sm s ,  a n d  t he 
e x c e l l e n c e  o f  r i s k  mana g emen t  a n d  mea s u r emen t  s y s t em s .

The  e t h i c a l  p r i n c i p l e s  s t a t e d  i n  t h i s  Co d e  o f  E t h i c s  a r e  r e l e v a n t  t o  t h e  p r e v e n t i o n  o f 
o f f e n c e s  p u r s u a n t  t o  L e g i s l a t i v e  D e c r e e  231/2001.
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1.4	 Company policy

A t  E s s s e  Ca f f è  we  a r e  f i rm l y  c o n v i n c e d  t ha t  t he  Q u a l i t y  o f  P r o d u c t s ,  S e r v i c e s ,  S o c i a l 
Re s p o n s i b i l i t y  a n d  a t t e n t i o n  t o  O c c u p a t i o n a l  H e a l t h  a n d  S a f e t y  a n d  t he  E n v i r o nmen t 
a r e  a l l  f u n d amen t a l  f e a t u r e s  o f  t he  c ompa ny ’s  a n d  e a c h  emp l o y e e ’s  o p e r a t i o n s ,  a n d 
o n l y  w he n  p r a c t i s e d  w i t ho u t  c omp r om i s e s  o r  ha l f -me a s u r e s  c a n  we  a c h i e v e  b a l a n c e d 
a n d  ha rmon i o u s  d e v e l o pmen t  o f  t he  I n d i v i d u a l  a n d  t he  Compa ny  a n d  ma ke  a c h i e v i n g 
a n y  c ommon  g o a l  p o s s i b l e .

T he  f u l f i lm e n t  o f  a l l  g r ow t h ,  p r o f i t  a n d  i n v e s tme n t  o b j e c t i v e s  w i l l  b e ,  o n l y ,  t he  l o g i c a l , 
n a t u r a l  c o n s e q u e n c e  o f  t h i s  f u n d amen t a l  “ L i f e  C ho i c e ” .

To  c o n c r e t e l y  t r a n s l a t e  t he s e  p r i n c i p l e s  i n t o  E s s s e  Ca f f è ’s  b u s i n e s s  r e a l i t y  me a n s 
i n v o l v i n g  a l l  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c o l l a b o r a t o r s ,  s p r e a d i n g  t he  c u l t u r e  o f  c o n t i n u o u s 
imp r o v emen t ,  o r i e n t e d  t owa r d s  c u s t ome r  s a t i s f a c t i o n ,  o c c u p a t i o n a l  he a l t h  a n d  s a f e t y , 
a n d  p o l l u t i o n  p r e v e n t i o n  a l s o  a t  e x t e r n a l  wa r e ho u s e s ,  t h r o u g h  t he  a d o p t i o n  o f  a n 
i n t e g r a t e d  Q u a l i t y - E n v i r o nmen t - S a f e t y  Man a g emen t  Sy s t em  c omp l i a n t  w i t h  I SO  9001, 
I SO  14001  a n d  I SO  45001  s t a n d a r d s ,  a n d  t h r o u g h  a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  i n  t wo  imp o r t a n t 
o r g a n i s a t i o n s  i n  t he  H o .  Re . Ca .  s e c t o r :  t he  I t a l i a n  E s p r e s s o  I n s t i t u t e ,  o f  w h i c h  we 
ha v e  b e e n  f o u n d i n g  membe r s  s i n c e  1998 ,  a n d  t he  Co n s o r t i um  f o r  t he  P r o t e c t i o n  o f 
T r a d i t i o n a l  E s p r e s s o ,  a  U n e s c o  he r i t a g e  s i t e ,  i n  w h i c h  we  ha v e  p a r t i c i p a t e d  s i n c e  i t s 
f o u n d a t i o n  i n  2014 .

A p p l y i n g  a n d  c o n t i n u o u s l y  imp r o v i n g  o u r  Man a g emen t  Sy s t em  mea n s :

•	 c o l l a b o r a t i n g  w i t h  s u p p l i e r s ,  i n  p u r s u i t  o f  s ha r e d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  f o r  a 
c o n t i n u o u s  imp r o v emen t  o f  t he  q u a l i t y  o f  t he  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  p r o v i d e d ,

•	 c r e a t i n g  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  i t s  c u s t ome r s  b a s e d  o n  ma x imum  mu t u a l  c o o p e r a t i o n , 
t h r o u g h  t he  s u p p l y  o f  h i g h  q u a l i t y  p r o d u c t s ,  c o n t i n u o u s  a n d  mo s t  e f f i c i e n t  s e r v i c e 
a n d  e t h i c a l  a n d  t r a n s p a r e n t  c ommun i c a t i o n ,

•	 en s u r i n g  a n d  imp r o v i n g  t he  k n ow l e d g e  o f  i t s  c u s t ome r s  t h r o u g h  t a r g e t e d  a n d 
p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g ,

•	 re s e a r c h i n g  n ew  ma t e r i a l s  a n d  u s i n g  t e c h n o l o g i e s  a n d  p r o c e s s e s  w i t h  a  l ow 
e n v i r o nmen t a l  imp a c t  t ha t  r e d u c e  t he  c o n s ump t i o n  o f  e n e r g y  a n d  r aw  ma t e r i a l s 
u s e d ,  g u a r a n t e e i n g  f o o d  s a f e t y ,

•	 ad o p t i n g  wo r k i n g  me t ho d s  a n d  i n v e s t i n g  i n  e q u i pmen t  t ha t  e n s u r e s  c omp l i a n c e 
w i t h  c u r r e n t  f o o d  s a f e t y ,  e n v i r o nmen t a l  a n d  o c c u p a t i o n a l  he a l t h  a n d  s a f e t y 
l e g i s l a t i o n ,

•	 c omm i t t i n g  t o  t he  p r e v e n t i o n  o f  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  a n d  i l l n e s s e s  t h r o u g h 
e v e r - imp r o v i n g  t e c h n o l o g i c a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  s o l u t i o n s ,

•	 i n v o l v i n g  emp l o y e e s  i n  t he  d e v e l o pmen t  a n d  imp r o v emen t  o f  t he  s y s t em  t h r o u g h 
e f f e c t i v e  me t ho d s  o f  c o n s u l t a t i o n  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  c ompa ny  d e c i s i o n s , 

•	 c o n s i d e r i n g  t he  man a g emen t  s y s t em  a n d  i t s  r e s u l t s  a s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  b u s i n e s s 
man a g emen t .

T h i s  d o c umen t  i s  p u b l i s he d  o n  t he  we b s i t e  e s s s s e c a f f e . c om .  Fo r  t he  p u r p o s e s  o f  c l e a r l y 
d emon s t r a t i n g  t ha t  t h i s  Po l i c y  i s  imp l emen t e d ,  t he  Man a g emen t  e s t a b l i s he s  t a r g e t s  f o r 
imp r o v emen t  t ha t  c a n  b e  mea s u r e d .  T he  a c h i e v emen t  o f  t he  o b j e c t i v e s  i s  p o s s i b l e  w i t h 
t he  i n v o l v emen t  a n d  c o o p e r a t i o n  o f  e v e r y o n e .

1.5	 Recipients

The  f o l l ow i n g  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t h e  Co d e :

•	 t he  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  c o r p o r a t e  b o d i e s  a n d  manag e r s ,  w ho  mu s t  c o n f o rm  a l l 
d e c i s i o n s  a n d  a c t i o n s  t o  c omp l i a n c e  w i t h  t h e  Co d e ,  d i s s em i n a t e  k n ow l e d g e  o f  t h e 
Co d e  a n d  p r omo t e  s ha r i n g  o f  t h e  Co d e  b y  emp l o y e e s  a n d  t h i r d  p a r t i e s  o p e r a t i n g 
o n  b e ha l f  o f  t h e  Company ,  s u c h  a s  a g e n t s ,  p a r t n e r s ,  f i n a n c i a l  b r o ke r s  ( f o r  t h e 
s a ke  o f  s imp l i c i t y  he r e i n a f t e r  r e f e r r e d  t o  a s  “ I n t e rme d i a r i e s ” ) ;  man a g e r s  mu s t 
a l s o  p r o v i d e  a  r e f e r e n c e  mod e l  f o r  p e r s o n n e l  t h r o u g h  t he i r  c o n d u c t ;

•	 emp l o y e e s  who  a r e  r e q u i r e d  t o  a c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  Co d e ;
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1.7	 Dissemination

Th i s  Co d e  o f  E t h i c s  i s  w i d e l y  d i s s em i n a t e d  i n  t h e  Company  a n d  i s  a v a i l a b l e  t o  a n y 
Company  p a r t n e r ;  t h i s  c o d e  i s  mad e  k n own  t o  t h i r d  p a r t i e s  t h r o u g h  p u b l i c a t i o n  o n  t he 
Company ’s  we b s i t e .

A l l  emp l o y e e s ,  b o a r d  membe r s ,  a g e n t s  a n d  c o l l a b o r a t o r s  mu s t  b e  f am i l i a r  w i t h  t h e 
c o n t e n t s  o f  t h e  Co d e  a n d  c omp l y  w i t h  i t s  p r o v i s i o n s ;  t h e  Company  c a r e f u l l y  mon i t o r s 
c omp l i a n c e  w i t h  t h e  Co d e ,  p r e p a r i n g  s u i t a b l e  i n f o rma t i v e ,  p r e v e n t i v e  a n d  c he c k i n g 
i n s t r umen t s  a n d ,  i f  n e c e s s a r y ,  t a ke s  c o r r e c t i v e  a c t i o n .

1.8	 Structure of the Code of Ethics and Scope of Application

The  Co d e  o f  E t h i c s  i s  b r o ke n  d own  i n t o  t h e  f o l l ow i n g  p a r t s :

•	 Gen e r a l  E t h i c a l  P r i n c i p l e s  ( A r t i c l e  2 ) ;
•	 E t h i c a l  P r i n c i p l e s  i n  Re l a t i o n s  w i t h  Pe r s o n n e l  ( A r t i c l e  3 ) ;
•	 E t h i c a l  P r i n c i p l e s  t owa r d s  t h i r d  p a r t i e s  ( A r t i c l e  4 ) ;
•	 Comp l i a n c e  w i t h  e t h i c a l  p r i n c i p l e s  a n d  t he  d i s c i p l i n a r y  a n d  p e n a l t y  s y s t em 

( A r t i c l e  5 ) .

Th i s  Co d e  c o n t a i n s  t h e  Company ’s  r i g h t s ,  d u t i e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  t owa r d s 
“ s t a ke ho l d e r s ”  ( s h a r e ho l d e r s ,  B o a r d  membe r s ,  man a g e r s ,  emp l o y e e s ,  a g e n t s , 
c o l l a b o r a t o r s ,  c o n s u l t a n t s ,  s u p p l i e r s ,  c u s t ome r s ,  p a r t n e r s ,  Pu b l i c  A dm i n i s t r a t i o n ,  e t c . ) .

1.6	 Adoption

Th i s  Co d e  o f  E t h i c s  i s  a d o p t e d  b y  t he  Company  b y  r e s o l u t i o n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s .

•	 t he  s a l e s  f o r c e ,  d e a l e r s  a n d  s u p p l i e r s  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s ,  w ho  mu s t  b e  d u l y 
i n f o rme d  o f  t h e  r u l e s  o f  c o n d u c t  c o n t a i n e d  i n  t h e  Co d e  a n d  c o n f o rm  t he i r  c o n d u c t 
t o  i t  t h r o u g ho u t  t h e i r  c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  Company .



Ar t i c l e  2  
Gen e r a l 
E t h i c a l 
P r i n c i p l e s



2.2	 Correctness

The  Re c i p i e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t h e  e t h i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  r u l e s  a p p l i c a b l e 
t o  t h e  a c t i v i t i e s  p e r f o rme d  o n  b e ha l f  o f  t h e  Company .  The  Re c i p i e n t s  a r e  a l s o  r e q u i r e d 
t o  c omp l y  w i t h  t h e  Company ’s  r e g u l a t i o n s ,  a s  t h e y  imp l emen t  p r o f e s s i o n a l  e t h i c a l 
o b l i g a t i o n s .

2.3	 Transparency

The  p r i n c i p l e  o f  t r a n s p a r e n c y  i s  b a s e d  o n  t he  t r u t h f u l n e s s ,  a c c u r a c y  a n d  c omp l e t e n e s s 
o f  i n f o rma t i o n  b o t h  e x t e r n a l l y  a n d  i n t e r n a l l y  t o  E s s s e  Ca f f è .

The  Re c i p i e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  r e s p e c t  t r a n s p a r e n c y ,  u n d e r s t o o d  a s  c l a r i t y ,  c omp l e t e n e s s 
a n d  r e l e v a n c e  o f  i n f o rma t i o n ,  a v o i d i n g  m i s l e a d i n g  s i t u a t i o n s  i n  t h e  o p e r a t i o n s 
p e r f o rme d  o n  b e ha l f  o f  t h e  Company .  The  Re c i p i e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h 
Company  r e g u l a t i o n s ,  a s  t h e y  imp l emen t  t h e  p r i n c i p l e  o f  t r a n s p a r e n c y .

The  s y s t em  f o r  c he c k i n g  a n d  r e s o l v i n g  c omp l a i n t s  w i t h  c u s t ome r s  mu s t  e n s u r e  t h a t 
i n f o rma t i o n  i s  p r o v i d e d  t h r o u g h  c o n s t a n t  a n d  t im e l y  c ommun i c a t i o n ,  b o t h  v e r b a l  a n d 
w r i t t e n .

Whe n  f o rmu l a t i n g  c o n t r a c t s  w i t h  c o u n t e r p a r t i e s ,  E s s s e  Ca f f è  d r a f t s  t h e  c l a u s e s  c l e a r l y 
a n d  c omp r e he n s i b l y ,  e n s u r i n g  t h a t  a  l e v e l  p l a y i n g  f i e l d  w i t h  c u s t ome r s  i s  ma i n t a i n e d 
a t  a l l  t im e s .

2.4	 Liability

n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  wo r k  a c t i v i t i e s ,  a l l  r e c i p i e n t s  o f  t h i s  Co d e  mu s t  b e  i n s p i r e d  b y 
t h e  e t h i c s  o f  l i a b i l i t y .

A s  a n  e s s e n t i a l  p r i n c i p l e ,  E s s s e  Ca f f è  i s  c omm i t t e d  t o  c omp l y i n g  w i t h  t h e  l aw s  a n d 
r e g u l a t i o n s  i n  f o r c e  i n  I t a l y  a n d  i n  a l l  t h e  c o u n t r i e s  whe r e  i t  ma y  o p e r a t e ;  t h e r e f o r e , 
t h e  r e c i p i e n t s  o f  t h e  Co d e  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t h e  r e g u l a t i o n s  i n  f o r c e ;  u n d e r 
n o  c i r c um s t a n c e  ma y  t he y  p u r s u e  o r  a c h i e v e  t he  Company ’s  i n t e r e s t  i n  v i o l a t i o n  o f 
t h e  l aw.  I n  s ho r t ,  e v e r y o n e  wo r k i n g  a t  E s s s e  Ca f f è  mu s t  r e f r a i n  f r om  imp l emen t i n g  o r 
e n c o u r a g i n g  t he  imp l emen t a t i o n  o f  t h e  f o l l ow i n g  i n  a n y  wa y :

•	 a c t s  o f  b r i b e r y  a n d  c o r r u p t i o n ;
•	 a c t s  a ime d  a t  d e f r a u d i n g  t he  S t a t e ,  c e n t r a l  o r  l o c a l  p u b l i c  b o d i e s ;
•	 a c t s  a ime d  a t  d i s t u r b i n g  t he  f r e e d om  o f  t h e  ma r ke t  a n d  c omm i t t i n g  f r a u d  i n  t h e 

e x e r c i s e  o f  t r a d e ;
•	 i n d u c i n g  p e o p l e  n o t  t o  ma ke  s t a t emen t s  o r  t o  ma ke  f a l s e  s t a t emen t s  t o  t h e 

j u d i c i a l  a u t ho r i t i e s ;
•	 un l aw f u l  f a v o u r s  o f  a n y  k i n d  t o  c o l l e a g u e s  o r  p e r s o n s  o u t s i d e  t h e  Company ;
•	 d i r e c t  o r  i n d i r e c t  p u r s u i t  o f  p e r s o n a l  a n d  c a r e e r  a d v a n t a g e s  f o r  o n e s e l f  o r  o t he r s ;
•	 wo r k i n g  u n d e r  t h e  i n f l u e n c e  o f  a l c o ho l  a n d/o r  d r u g s ;
•	 i n s u l t i n g ,  d e f ama t o r y ,  t h r e a t e n i n g  o r  v i o l e n t  b e ha v i o u r ;
•	 beha v i o u r  c o n s t i t u t i n g  f o rm s  o f  p h y s i c a l  o r  mo r a l  c o e r c i o n  o f  o t he r  p e r s o n s , 

s u c h  a s  t o  p r e v e n t  t h e  e x e r c i s e  o f  p e r s o n a l  w i l l ,  e x c e p t  i n  t h e  c a s e  o f  l e g i t ima t e 
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Ar t i c l e  2  
Gen e r a l  E t h i c a l  P r i n c i p l e s

2.1	 Legality

The  Re c i p i e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t he  l aw s  a n d ,  i n  g e n e r a l ,  w i t h  t he  r e g u l a t i o n s 
a p p l i c a b l e  i n  t he  c o u n t r i e s  whe r e  t he y  o p e r a t e .  Re c i p i e n t s  a r e  a l s o  r e q u i r e d  t o  c omp l y 
w i t h  c ompany  r e g u l a t i o n s  a n d  p r o c e d u r e s ,  s i n c e  t he y  imp l emen t  r e g u l a t o r y  o b l i g a t i o n s .



2.6	 Spirit of service

The  p r i n c i p l e  o f  s e r v i c e  s p i r i t  imp l i e s  t h a t  e a c h  r e c i p i e n t  o f  t h e  Co d e  mu s t  a l wa y s  b e 
g e a r e d ,  i n  h i s  o r  he r  c o n d u c t ,  t o  s h a r i n g  t he  Company ’s  m i s s i o n  t o  p r o v i d e  a  h i g h 
s o c i a l  v a l u e  a n d  u s e f u l  s e r v i c e  t o  t h e  c ommun i t y ,  w h i c h  mu s t  b e n e f i t  f r om  t he  h i g he s t 
q u a l i t y  s t a n d a r d s .

d e f e n c e ;
•	 d i s c r im i n a t i o n  o n  g r o u n d s  o f  g e n d e r ,  r a c e ,  r e l i g i o n  a n d  s e x u a l  p r e f e r e n c e ;
•	 c o n d u c t  i n  b r e a c h  o f  c o p y r i g h t  l aw ;
•	 d i s s em i n a t i o n  o f  c o n f i d e n t i a l  i n f o rma t i o n  c o n c e r n i n g  E s s s e  Ca f f è ’s  b u s i n e s s .
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2.5	 Efficiency

The  p r i n c i p l e  o f  e f f i c i e n c y  r e q u i r e s  t h a t  c o s t - e f f e c t i v e  mana g emen t  o f  t h e  r e s o u r c e s 
u s e d  i n  manu f a c t u r i n g  a n d  t he  p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e s  i s  imp l emen t e d  t h r o u g ho u t  a l l 
a c t i v i t i e s ,  a n d  t h a t  a  c omm i tmen t  i s  mad e  t o  o f f e r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t a i l o r e d  t o 
t h e  c u s t ome r ’s  n e e d s  a n d  a c c o r d i n g  t o  t h e  h i g he s t  s t a n d a r d s .

2.7	 Competition

The  Company  i n t e n d s  t o  d e v e l o p  t he  v a l u e  o f  c ompe t i t i o n  b y  a d o p t i n g  p r i n c i p l e s  o f 
f a i r n e s s ,  f a i r  c ompe t i t i o n  a n d  t r a n s p a r e n c y  t owa r d s  a l l  o p e r a t o r s  i n  t h e  ma r ke t .

2.8	 Confidentiality

The  Re c i p i e n t s  e n s u r e  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  t h e  i n f o rma t i o n  t he y  b e c ome  a c q u a i n t e d 
w i t h  whe n  c a r r y i n g  o u t  o p e r a t i o n s  o n  b e ha l f  o f  t h e  Company .

Re c i p i e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  p r o c e s s  Company  d a t a  a n d  i n f o rma t i o n  e x c l u s i v e l y  w i t h i n 
a n d  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h e i r  wo r k  a c t i v i t i e s  a n d ,  i n  a n y  c a s e ,  n o t  t o  d i s c l o s e 
( c ommun i c a t e ,  d i s s em i n a t e  o r  p u b l i s h  i n  a n y  wa y )  s e n s i t i v e  i n f o rma t i o n  w i t ho u t  t h e 
e x p r e s s  c o n s e n t  o f  t h e  i n t e r e s t e d  p a r t i e s  a n d  c o n f i d e n t i a l  i n f o rma t i o n  w i t ho u t  t h e 
Company ’s  a u t ho r i s a t i o n . v

The  Co d e  Re c i p i e n t s  mu s t  ma i n t a i n  p r o f e s s i o n a l  s e c r e c y  w i t h  r e g a r d  t o  a n y  n o n - p u b l i c 
d a t a  o r  i n f o rma t i o n  o f  wh i c h  t h e y  b e c ome  awa r e  b y  r e a s o n  o f  t h e i r  p r o f e s s i o n a l 
a c t i v i t y .

The r e f o r e ,  w i t ho u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  a b o v e -men t i o n e d  g e n e r a l  r u l e ,  i t  i s  h e r e b y 
s p e c i f i e d  t h a t  t h e y  mu s t  u s e  t h i s  d a t a  o r  i n f o rma t i o n  e x c l u s i v e l y  f o r  t h e  p e r f o rman c e 
o f  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  a c t i v i t y  w i t h i n  t h e  Company  a n d  mu s t  n o t  d i s c l o s e  i t  t o  a n yo n e 
o t he r  t h a n  o t he r  p r o f e s s i o n a l s  who  n e e d  t o  b e  i n f o rme d  f o r  t h e  s ame  p u r p o s e ,  a n d 
mu s t  r e f r a i n  f r om  u s i n g  t h i s  i n f o rma t i o n  f o r  t h e i r  own  b e n e f i t .

A l l  p e r s o n a l  d a t a  i s  t o  b e  p r o c e s s e d  w i t h  s p e c i a l  c a r e ,  s o  t h a t  o n l y  t h e  s t r i c t l y 
n e c e s s a r y  d a t a  i s  c o l l e c t e d .   C r i t e r i a  o f  s e c u r i t y ,  t r u t h f u l n e s s  a n d  a c c u r a c y  e s t a b l i s h e d 
b y  t he  r e l e v a n t  r u l e s  s h a l l  b e  a p p l i e d  t o  s u c h  d a t a  w i t h  t h e  u tmo s t  r e s p e c t  f o r 
c o n f i d e n t i a l i t y .



Ar t i c l e  3 
E t h i c a l 
Pr i n c i p l e s  i n 
Re l a t i o n s  w i t h 
human  r e s ou r c e s



3.2	 Selection and Recruitment of human resources

Re c i p i e n t s  p r omo t e  c omp l i a n c e  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  o f  e q u a l i t y  a n d  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s 
i n  t h e  s e l e c t i o n  a n d  r e c r u i tme n t  o f  human  r e s o u r c e s ,  a n d  r e j e c t  a n y  f o rm  o f  f a v o u r i t i sm , 
n e p o t i sm  o r  p a t r o n a g e .

3.3	 Formalising the employment relationship

Emp l o ymen t  r e l a t i o n s h i p s  a r e  f o rma l i s e d  w i t h  a  r e g u l a r  c o n t r a c t ,  r e j e c t i n g  a n y  f o rm 
o f  i r r e g u l a r  emp l o ymen t .
The  Re c i p i e n t s  f a v o u r  t h e  u tmo s t  c o o p e r a t i o n  a n d  t r a n s p a r e n c y  t owa r d s  t h e  n ew l y 
r e c r u i t e d  s t a f f  membe r ,  s o  t h a t  t h e  l a t t e r  i s  c l e a r l y  awa r e  o f  t h e  t a s k  a s s i g n e d  t o 
h im/he r .
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Ar t i c l e  3 
E t h i c a l  P r i n c i p l e s  i n  Re l a t i o n s  w i t h  human  r e s o u r c e s

3.1	 Rapporti con le risorse umane

Human  r e s o u r c e s ,  b o t h  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s ,  f o rm  a n  e s s e n t i a l  e l emen t  f o r  t h e 
d e v e l o pmen t  a n d  s u c c e s s  o f  a  c ompan y .  The r e f o r e ,  t h e  p r o f e s s i o n a l i sm  a n d  c omm i tmen t 
o f  human  r e s o u r c e s  a r e  d e c i s i v e  a n d  e s s e n t i a l  v a l u e s  f o r  t h e  a c h i e v emen t  o f  t h e 
Company ’s  o b j e c t i v e s .

F o r  t h e s e  r e a s o n s ,  E s s s e  Ca f f è  u n d e r t a ke s  t o  d e v e l o p  t he  s k i l l s  a n d  p o t e n t i a l  o f  e a c h 
emp l o y e e  i n  t h e  p e r f o rman c e  o f  h i s  o r  he r  d u t i e s ,  s o  t h a t  t h e  a b i l i t i e s  a n d  l e g i t ima t e 
amb i t i o n s  o f  i n d i v i d u a l s  a r e  f u l l y  r e a l i s e d  i n  t h e  a c h i e v emen t  o f  t h e  Company ’s 
o b j e c t i v e s .  Th i s  mu s t  i n s p i r e  t h e  o p e r a t i o n s  o f  a l l  t h e  Company ’s  s t r u c t u r e s  a n d  i n 
p a r t i c u l a r  t h e  human  r e s o u r c e s  mana g e r .
E s s s e  Ca f f è  u n d e r t a ke s  t o  o f f e r  e q u a l  emp l o ymen t  o p p o r t u n i t i e s  t o  a l l  i t s  emp l o y e e s 
a n d  a g e n t s  o n  t he  b a s i s  o f  p r o f e s s i o n a l  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  p e r f o rman c e  c a p a b i l i t i e s , 
w i t ho u t  a n y  d i s c r im i n a t i o n .

B e yo n d  t he  s t a n d a r d s  a n d  p r i n c i p l e s  e s t a b l i s h e d  b y  t he  a p p l i c a b l e  l a b o u r  l aw ,  t h e 
Company  ha s  a  p r ima r y  i n t e r e s t  i n  f o s t e r i n g  t he  d e v e l o pmen t  o f  e a c h  r e s o u r c e ’s 
p o t e n t i a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  g r ow t h  t h r o u g h :

•	 r e s p e c t i n g ,  a l s o  d u r i n g  r e c r u i tme n t ,  t h e  i n d i v i d u a l ’s  p e r s o n a l  c h a r a c t e r  a n d 
d i g n i t y ,  a v o i d i n g  t he  c r e a t i o n  o f  s i t u a t i o n s  whe r e  p e o p l e  ma y  f i n d  t hem s e l v e s  i n 
a n  u n c om f o r t a b l e  c o n d i t i o n ;

•	 p r e v e n t i n g  a b u s i v e  a n d  d i s c r im i n a t o r y  b e ha v i o u r  b a s e d  o n  p o l i t i c a l  a n d  t r a d e 
u n i o n  o p i n i o n s ,  r e l i g i o n ,  r a c e ,  n a t i o n a l i t y ,  a g e ,  g e n d e r ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n , 
he a l t h  s t a t u s  a n d ,  g e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  a n y  i n t ima t e  f e a t u r e  o f  a n y  p e r s o n ;

•	 t r a i n i n g  a p p r o p r i a t e  t o  e a c h  i n d i v i d u a l ’s  p o s i t i o n ;
•	 de f i n i n g  r o l e s ,  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  p r o x i e s  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  i n f o rma t i o n  t o  e n a b l e 

e v e r y o n e  t o  ma ke  d e c i s i o n s  i n  t h e  i n t e r e s t  o f  E s s s e  Ca f f è ;
•	 p r u d e n t ,  b a l a n c e d  a n d  o b j e c t i v e  e x e r c i s i n g  o f  t h e  p owe r s  c o n n e c t e d  w i t h  t h e 

d e l e g a t i o n  r e c e i v e d  b y  t he  d e p a r tmen t a l  a n d  p r o c e s s  mana g e r s ;
•	 c l e a r ,  p r e c i s e  a n d  t r u t h f u l  i n t e r n a l  c ommun i c a t i o n  o n  t he  Company ’s  p o l i c i e s 

a n d  s t r a t e g i e s ;
•	 c o r r e c t  a n d  c o n f i d e n t i a l  u s e  o f  p e r s o n a l  d a t a ;
•	 wo r k p l a c e s  a d a p t e d  t o  t h e  s a f e t y  a n d  he a l t h  o f  t h e i r  u s e r s .

E s s s e  Ca f f è  a l s o  b e l i e v e s  t h a t  t h e  c r e a t i o n  o f  a  wo r k i n g  e n v i r o nmen t  i n  l i n e  w i t h  t h e s e 
p r i n c i p l e s  r e q u i r e s  t h e  a c t i v e  i n v o l v emen t  o f  e a c h  r e s o u r c e .  I n  p a r t i c u l a r ,  i n  r e l a t i o n s 
w i t h  c o l l e a g u e s  e a c h  r e s o u r c e  mu s t  a c t  a c c o r d i n g  t o  c i v i l i s e d  p r i n c i p l e s  o f  c o e x i s t e n c e 
a n d  i n  a  s p i r i t  o f  f u l l  c o o p e r a t i o n .
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3.5	 Safety, protection, and occupational health and conditions

The  Company  i s  c omm i t t e d  t o  p r o t e c t i n g  t he  mo r a l  a n d  p h y s i c a l  i n t e g r i t y  o f  i t s 
emp l o y e e s ,  a g e n t s ,  c o n s u l t a n t s  a n d  c u s t ome r s .  To  t h i s  e n d ,  i t  p r omo t e s  r e s p o n s i b l e 
a n d  s a f e  b e ha v i o u r  a n d  a d o p t s  a l l  t h e  s a f e t y  mea s u r e s  r e q u i r e d  b y  t e c h n o l o g i c a l 
e v o l u t i o n  t o  g u a r a n t e e  a  s a f e  wo r k i n g  e n v i r o nmen t ,  i n  f u l l  c omp l i a n c e  w i t h  t h e 
a p p l i c a b l e  p r e v e n t i o n  a n d  p r o t e c t i o n  r e g u l a t i o n s .

The  Company  p e r f o rm s  i t s  a c t i v i t y  u n d e r  t h e  t e c h n i c a l ,  o r g a n i s a t i o n a l  a n d  e c o n om i c 
c o n d i t i o n s  t h a t  e n s u r e  a d e qu a t e  a c c i d e n t  p r e v e n t i o n  a n d  a  he a l t h y  a n d  s a f e  wo r k i n g 
e n v i r o nmen t .

The  Company  i s  c omm i t t e d  t o  s p r e a d i n g  a n d  c o n s o l i d a t i n g  a  c u l t u r e  o f  s a f e t y  among 
a l l  i t s  c o l l a b o r a t o r s ,  d e v e l o p i n g  r i s k  awa r e n e s s  a n d  p r omo t i n g  r e s p o n s i b l e  b e ha v i o u r 
b y  a l l  emp l o y e e s .

The  Company  ha s  a d o p t e d  s p e c i f i c  o r g a n i s a t i o n ,  man a g emen t  a n d  c o n t r o l  mo d e l s 
o n  t he  s u b j e c t  o f  o c c u p a t i o n a l  he a l t h  a n d  s a f e t y  i n  c omp l i a n c e  w i t h  t h e  r e g u l a t o r y 
p a r ame t e r s  i n  f o r c e .  The s e  mod e l s  a r e  f o rma l i s e d  t h r o u g h  f o rma l  d o c umen t s  i n  wh i c h 
t h e  f u n d amen t a l  p r i n c i p l e s  a n d  c r i t e r i a  a r e  e s t a b l i s h e d  a c c o r d i n g  t o  wh i c h  d e c i s i o n s , 
o f  a l l  t y p e s  a n d  a t  a l l  l e v e l s ,  a r e  mad e  o n  o c c u p a t i o n a l  he a l t h  a n d  s a f e t y .

The  g u i d i n g  p r i n c i p l e s  i n  t h i s  r e g a r d  a r e :

a ) 	 a v o i d i n g  r i s k s ;
b ) 	 a s s e s s  r i s k s  t h a t  c a n n o t  b e  a v o i d e d ;
c ) 	 f i g h t i n g  r i s k s  a t  t h e  s o u r c e ;
d ) 	 a d a p t i n g  wo r k  t o  p e o p l e ,  i n  p a r t i c u l a r  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  d e s i g n  o f  wo r k p l a c e s 

a n d  t he  c ho i c e  o f  wo r k  e q u i pmen t  a n d  wo r k i n g  a n d  p r o d u c t i o n  me t ho d s ,  i n 
p a r t i c u l a r  t o  m i t i g a t e  mon o t o n o u s  a n d  r e p e t i t i v e  wo r k  a n d  t o  r e d u c e  t he  he a l t h 
e f f e c t s  o f  s u c h  wo r k ;

e ) 	 t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  d e v e l o pmen t s  i n  t e c h n o l o g y ;
f ) 	 r e p l a c i n g  wha t  i s  d a n g e r o u s  w i t h  wha t  i s  n o t  d a n g e r o u s  o r  i s  l e s s  d a n g e r o u s ;
g ) 	 p l a n n i n g  p r e v e n t i o n ,  a im i n g  f o r  a  c o he r e n t  who l e  t h a t  i n t e g r a t e s  t e c h n o l o g y , 

wo r k  o r g a n i s a t i o n ,  wo r k i n g  c o n d i t i o n s ,  s o c i a l  r e l a t i o n s  a n d  t he  i n f l u e n c e  o f 
f a c t o r s  i n  t h e  wo r k i n g  e n v i r o nmen t ;

h ) 	 p r i o r i t i s i n g  c o l l e c t i v e  p r o t e c t i o n  mea s u r e s  o v e r  i n d i v i d u a l  p r o t e c t i o n  mea s u r e s ;
i ) 	 g i v i n g  a p p r o p r i a t e  i n s t r u c t i o n s  t o  emp l o y e e s .

A l l  Re c i p i e n t s  mu s t  a d he r e  t o  t h e s e  p r i n c i p l e s ,  b o t h  whe n  d e c i s i o n s  o r  c ho i c e s  h a v e 
t o  b e  mad e  a n d ,  s u b s e q u e n t l y ,  w he n  t he y  ha v e  t o  b e  imp l emen t e d  i n  o p e r a t i o n a l 
a c t i v i t i e s .

3.6	 Professional development

The  Company  p r omo t e s  t h e  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o pmen t  o f  i t s  emp l o y e e s  t h r o u g h  a 
v a r i e t y  o f  i n t e r r e l a t e d  i n s t r umen t s :

•	 an  a n n u a l  emp l o y e e  p e r f o rman c e  a p p r a i s a l  p r o c e s s  t o  a n a l y s e  t h e  t e c h n i c a l  a n d 
t r a n s v e r s a l  s k i l l s  r e q u i r e d  f o r  e a c h  r o l e  i n  t h e  c ompan y ; 

•	 t he  s e t t i n g  o f  a n n u a l  p e r s o n a l  a n d/o r  g r o u p  o b j e c t i v e s ;
•	 a  s a l a r y  r e v i ew  s y s t em  t h a t  a l l ow s  t he  d e f i n i t i o n  o f  s t r u c t u r e d  c a r e e r  p a t h s ;
•	 	t he  s c he d u l i n g  o f  t r a i n i n g  p r o g r amme s  d e f i n e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  n e e d s  t h a t 

eme r g e d  f r om  p r i o r  d i s c u s s i o n s  w i t h  o f f i c e/ d e p a r tmen t  he a d s . 

3.4	 Management and assessment of the human resources

The  Company  r e j e c t s  a n y  f o rm  o f  d i s c r im i n a t i o n  a g a i n s t  i t s  emp l o y e e s ,  f a v o u r i n g 
d e c i s i o n -ma k i n g  a n d  e v a l u a t i o n  p r o c e s s e s  b a s e d  o n  c ommon l y  s h a r e d  o b j e c t i v e  c r i t e r i a .
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3.7	 Duties of employees and agents, administrators and auditors

Emp loyees 

Emp l o y e e s  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  Co d e  whe n  t he y  a r e  h i r e d 
o r ,  i f  t h e y  ha v e  a l r e a d y  b e e n  h i r e d ,  w he n  t he  p r o v i s i o n s  a r e  d i s c l o s e d .

A l l  emp l o y e e s  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  f am i l i a r  w i t h  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  r u l e s  c o n t a i n e d  i n 
t h e  Co d e  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  mu s t :

•	 r e f r a i n  f r om  a n y  c o n d u c t  c o n t r a r y  t o  t h e s e  r u l e s  o r  t o  t h e  l e g i s l a t i o n  i n  f o r c e ;
•	 t a ke  u p  emp l o ymen t  w i t h  t h i r d  p a r t i e s ,  c o n s u l t i n g  a s s i g nmen t s  o r  o t he r 

r e s p o n s i b i l i t i e s  o n  b e ha l f  o f  t h i r d  p a r t i e s ,  w i t ho u t  t h e  p r i o r  w r i t t e n  a u t ho r i s a t i o n 
o f  E s s s e  Ca f f è ;

•	 c a r r y  o u t ,  i n  wha t e v e r  f o rm ,  a c t i v i t i e s  c o n t r a r y  t o  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  Company 
o r  i n  a n y  c a s e  i n c ompa t i b l e  w i t h  t h e  d u t i e s  a n d  t a s k s  t o  wh i c h  t h e  emp l o y e e  i s 
a s s i g n e d ;

•	  e f e r  t o  t h e i r  s u p e r i o r s  o r  t h e  c ompe t e n t  d e p a r tmen t s  i f  t h e y  n e e d  c l a r i f i c a t i o n 
o n  how  t o  a p p l y  t h e  p r o v i s i o n s ;

•	 p r omp t l y  r e p o r t  t o  t h e  c ompe t e n t  d e p a r tmen t s  a n d  t he  E t h i c s  O f f i c e r  a l l 
i n f o rma t i o n ,  whe t he r  d i r e c t l y  n o t e d  o r  r e p o r t e d  b y  o t he r s ,  c o n c e r n i n g  p o s s i b l e 
v i o l a t i o n s  o f  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Co d e ,  a n d  a n y  r e q u e s t  t h e y  ma y  r e c e i v e  t o 
v i o l a t e  t h e  p r o v i s i o n s ;

•	 c o o p e r a t e  w i t h  t h e  s t r u c t u r e s  i n  c h a r g e  o f  v e r i f y i n g  p o s s i b l e  v i o l a t i o n s , 
ma i n t a i n i n g  t he  r e q u i r e d  c o n f i d e n t i a l i t y ;

•	 c o l l a b o r a t e  w i t h  t h e  r e l e v a n t  s t r u c t u r e s ,  p r o v i d i n g  a n y  i n f o rma t i o n  u s e f u l  f o r 
u p d a t i n g  t he  Co d e .

Agen t s

A g e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  Co d e  whe n  s i g n i n g  t he 
man d a t e  o r ,  i f  i t  h a s  a l r e a d y  b e e n  s i g n e d ,  whe n  t he  p r o v i s i o n s  a r e  d i s c l o s e d .

A l l  a g e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  f am i l i a r  w i t h  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  r u l e s  c o n t a i n e d  i n  t h e 
Co d e  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  mu s t :

•	 r e f r a i n  f r om  a n y  c o n d u c t  c o n t r a r y  t o  t h e s e  r u l e s  o r  t o  t h e  l e g i s l a t i o n  i n  f o r c e ;
•	 c a r r y  o u t ,  i n  wha t e v e r  f o rm ,  a c t i v i t i e s  c o n t r a r y  t o  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  Company 

o r  i n  a n y  c a s e  i n c ompa t i b l e  w i t h  t h e  d u t i e s  a n d  t a s k s  t o  wh i c h  t h e  a g e n t  i s 
a s s i g n e d ;

•	 r e f e r  t o  t h e i r  man a g e r s  o r  t h e  c ompe t e n t  d e p a r tmen t s  i f  t h e y  n e e d  c l a r i f i c a t i o n 
o n  how  t o  a p p l y  t h e  p r o v i s i o n s ;

•	 p r omp t l y  r e p o r t  t o  t h e  c ompe t e n t  d e p a r tmen t s  a n d  t he  E t h i c s  O f f i c e r  a l l 
i n f o rma t i o n ,  whe t he r  d i r e c t l y  n o t e d  o r  r e p o r t e d  b y  o t he r s ,  c o n c e r n i n g  p o s s i b l e 
v i o l a t i o n s  o f  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Co d e ,  a n d  a n y  r e q u e s t  t h e y  ma y  r e c e i v e  t o 
v i o l a t e  t h e  p r o v i s i o n s ;

•	 c o o p e r a t e  w i t h  t h e  s t r u c t u r e s  i n  c h a r g e  o f  v e r i f y i n g  p o s s i b l e  v i o l a t i o n s , 
ma i n t a i n i n g  t he  r e q u i r e d  c o n f i d e n t i a l i t y ;

•	 c o l l a b o r a t e  w i t h  t h e  r e l e v a n t  s t r u c t u r e s ,  p r o v i d i n g  a n y  i n f o rma t i o n  u s e f u l  f o r 
u p d a t i n g  t he  Co d e .•	

Manager s

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  o b l i g a t i o n s  v a l i d  f o r  a l l  emp l o y e e s  men t i o n e d  i n  t h e  p r e v i o u s 
p a r a g r a p h ,  a n yo n e  w i t h  mana g emen t  a n d/o r  r e s p o n s i b i l i t y  r e s p o n s i b i l i t i e s  o v e r 
p e r s o n n e l  s u b j e c t  t o  t h e i r  s u p e r v i s i o n  a n d  d i r e c t i o n  mu s t  a v o i d  a n y  a b u s e  o f  p owe r .

I n  p a r t i c u l a r ,  a n yo n e  w i t h  mana g emen t  a n d/o r  r e s p o n s i b i l i t y  d u t i e s  mu s t :

•	 be  impa r t i a l  a n d  n o t  g i v e  p r e f e r e n t i a l  t r e a tmen t ;
•	 make  d e c i s i o n s  w i t h  ma x imum  t r a n s p a r e n c y  a n d  b e  a b l e  t o  j u s t i f y  t h e i r  r e a s o n s 

a t  a n y  t im e ;



3.8	 General business management

A l l  a c t i o n s ,  t r a n s a c t i o n s  a n d ,  i n  g e n e r a l ,  t h e  c o n d u c t  o f  c o r p o r a t e  b o d i e s ,  p e r s o n n e l , 
a g e n t s  a n d  e x t e r n a l  c o l l a b o r a t o r s  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  a c t i v i t i e s  c a r r i e d  o u t  i n  e x e r c i s i n g 
t he i r  r e s p e c t i v e  f u n c t i o n s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  mu s t  b e  c h a r a c t e r i s e d  b y  t h e  u tmo s t 
ho n e s t y ,  f a i r n e s s ,  i n t e g r i t y ,  l o y a l t y ,  t r a n s p a r e n c y ,  o b j e c t i v i t y ,  a s  we l l  a s  r e s p e c t  f o r 
a n d  p r u d e n t  u s e  o f  a s s e t s  a n d  r e s o u r c e s .

3.9	 Conflict of Interests

S i t u a t i o n s  i n  wh i c h  t h e  p a r t i e s  i n v o l v e d  a r e  o r  ma y  b e  i n  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  mu s t 
a l wa y s  b e  a v o i d e d  whe n  c o n d u c t i n g  a n y  a c t i v i t y .  A n yo n e  who  i s  f o u n d  t o  b e  i n  a 
c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  i s  r e q u i r e d  t o  immed i a t e l y  n o t i f y  t h e  E t h i c s  O f f i c e r .
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Board  Member s

Bo a r d  membe r s  u n d e r t a ke  t o  o b s e r v e  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  Co d e  u p o n  a p p o i n tmen t  o r , 
i f  a l r e a d y  a p p o i n t e d ,  u p o n  d i s c l o s u r e  o f  t h e  p r o v i s i o n s .

I n  p a r t i c u l a r ,  B o a r d  membe r s  mu s t :

•	 r e f r a i n  f r om  a n y  c o n d u c t  c o n t r a r y  t o  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  c o d e  a n d  t he 
l e g i s l a t i o n  i n  f o r c e ;

•	 p r omp t l y  r e p o r t  t o  t h e  E t h i c s  O f f i c e r  a n y  i n f o rma t i o n  o n  a n y  p o s s i b l e  b r e a c h  o f 
t h e  Co d e ;

•	 c o o p e r a t e  w i t h  t h e  s t r u c t u r e s  i n  c h a r g e  o f  v e r i f y i n g  p o s s i b l e  v i o l a t i o n s , 
ma i n t a i n i n g  t he  r e q u i r e d  c o n f i d e n t i a l i t y ;

•	 be  impa r t i a l  a n d  n o t  g i v e  p r e f e r e n t i a l  t r e a tmen t ;
•	 make  d e c i s i o n s  w i t h  ma x imum  t r a n s p a r e n c y  a n d  b e  a b l e  t o  j u s t i f y  t h e i r  r e a s o n s 

a t  a n y  t im e ;
•	 r e j e c t  u n d u e  p r e s s u r e ;
•	 no t  l e a d  t o ,  o r  c o n t r i b u t e  t o ,  p r i v i l e g e d  s i t u a t i o n s ;
•	 no t  m i s u s e  t he i r  d e c i s i o n -ma k i n g  a n d  manag emen t  p owe r  f o r  t h e  p u r p o s e  o f 

g a i n i n g  a d v a n t a g e s  f o r  t h em s e l v e s  o r  o t he r s .

3.10	 Methods for using company resources

E a c h  p e r s o n  i s  r e q u i r e d  t o  a c t  d i l i g e n t l y  t o  p r o t e c t  t h e  c ompan y ’s  r e s o u r c e s  ( b y  wa y 
o f  e x amp l e :  Compu t e r s ,  p e r s o n a l  c ompu t e r s ,  c ompan y  t e l e p ho n e s ,  c ompan y  c a r s ,  e t c . ) , 
u s i n g  t he  r e s o u r c e s  e n t r u s t e d  t o  t h em  s c r u p u l o u s l y  a n d  r e s p o n s i b l y ,  a v o i d i n g  a n y 
imp r o p e r  u s e  t h a t  ma y  c a u s e  d amage  o r  l o s s  o f  e f f i c i e n c y ,  o r  o t he r w i s e  c o n t r a r y  t o 
t h e  i n t e r e s t s  o f  E s s s e  Ca f f è .

Whe n  u s i n g  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  f o r  t h e  p e r f o rman c e  o f  t h e i r  d u t i e s , 
p e r s o n n e l  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  j u s t i f y  t h e  u s e  t he r e o f  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  e x e r c i s e  o f 
t h e i r  p r o f e s s i o n a l  a c t i v i t y ,  a v o i d i n g  wa s t e  a n d  i n e f f i c i e n t  u s e  a n d  e n s u r i n g  p r o p e r 
p r e s e r v a t i o n  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e  g o o d s  o r  s e r v i c e s  e n t r u s t e d

•	 re j e c t  a n d/o r  n o t  a p p l y  u n d u e  p r e s s u r e  o n  i t s  emp l o y e e s  ( e . g .  a ime d  a t  i n d u c i n g 
p e r s o n n e l  n o t  t o  ma ke  s t a t emen t s  o r  t o  ma ke  f a l s e  s t a t emen t s  t o  j u d i c i a l 
a u t ho r i t i e s ) ;

•	 no t  l e a d  t o ,  o r  c o n t r i b u t e  t o ,  p r i v i l e g e d  s i t u a t i o n s ;
•	 no t  u n d u l y  u s e  t h e i r  d e c i s i o n -ma k i n g  a n d  manag emen t  p owe r  f o r  t h e  p u r p o s e  o f 

o b t a i n i n g  a d v a n t a g e s  f o r  t h em s e l v e s  o r  o t he r s .

Man a g e r s  mu s t  s u p e r v i s e  t h e  a c t i o n s  o f  t h e i r  emp l o y e e s  a n d  mu s t  i n f o rm  t he  E t h i c s 
O f f i c e r  o f  a n y  p o s s i b l e  v i o l a t i o n  o f  t h e  Company ’s  r e g u l a t i o n s .



3.12	 Gifts, presents and other favours

I t  i s  c o n t r a r y  t o  t h e  d u t i e s  o f  f a i r n e s s  a n d  g o o d  f a i t h  f o r  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  t o 
a c c e p t  g i f t s  o r  o t he r  f a v o u r s  r e c e i v e d  f r om  t h i r d  p a r t i e s ,  w i t h  whom  t he y  ha v e  c o n t a c t 
f o r  wo r k  r e a s o n s ,  w he n  s u c h  f a v o u r s ,  d u e  t o  t h e i r  d i s p r o p o r t i o n a t e  s i z e ,  f r e q u e n c y , 
i n a p p r o p r i a t e n e s s  u n d e r  t h e  c i r c um s t a n c e s ,  e t c . ,  a r e  l i k e l y  t o  i n f l u e n c e  o r  c o n d i t i o n 
t he  p e r f o rman c e  o f  wo r k  o r  ma y  e x t e r n a l l y  r a i s e  t h e  e x p e c t a t i o n  o r  b e l i e f  t h a t  s u c h 
i n f l u e n c e  e x i s t s .

I f  “c o u r t e s y  g i f t s ”  d o  n o t  e x c e e d  t he  s o - c a l l e d  mod e s t  v a l u e ,  t h e y  a r e  n o t  c o n s i d e r e d 
t o  i n f l u e n c e  t he  p e r f o rman c e  o f  o f f i c i a l  a c t s .  The r e f o r e ,  t h e r e  i s  a  r e a s o n a b l e 
a n d  c ommon  s e n s e  l im i t  b e yo n d  wh i c h  t h e  a c c e p t a n c e  o f  g i f t s  ma y  c r e a t e ,  e v e n 
u n c o n s c i o u s l y ,  a n  o b l i g a t i o n  f o r  t h e  emp l o y e e  o r  a g e n t  t o  s how  g r a t i t u d e .

Th i s  r u l e ,  w h i c h  c a n n o t  b e  e x emp t e d ,  a p p l i e s  b o t h  t o  g i f t s  p r om i s e d  o r  o f f e r e d  a n d 
t o  t ho s e  r e c e i v e d . 

I t  s ho u l d  b e  n o t e d  t h a t  a  g i f t  i s  d e f i n e d  a s  a  b e n e f i t  ( a  p r om i s e  o f  a n  o f f e r  o f 
emp l o ymen t  e i t h e r  a s  a  s u b o r d i n a t e  o r  i n  t h e  f o rm  o f  c o n s u l t a n c y ,  s e r v i c e s ,  t r a v e l , 
e t c . ) .

S p e c i f i c a l l y ,  t h e  g i f t  c a n n o t  b e  wo r t h  mo r e  t h a n  300 . 00  e u r o .

I f  t h e  g i f t  c o n s i s t s  o f  f o o d s t u f f s  a n d  i s  e n j o y e d  i n  t h e  wo r k p l a c e  b y  s h a r i n g  i t  among 
emp l o y e e s ,  a f t e r  t h e  b e n e f i c i a r y  h a s  n o t i f i e d  t h e  E t h i c s  O f f i c e r ,  t h e n  t he  ma x imum 
va l u e  r u l e  ma y  b e  p a r t i a l l y  wa i v e d .

G i f t s  o f f e r e d  o r  r e c e i v e d  t h a t  d o  n o t  f a l l  w i t h i n  n o rma l  c u s t oma r y  p r a c t i c e  a n d  a r e 
l i k e l y  t o  e x c e e d  t he  ma x imum  e s t a b l i s h e d  v a l u e  o r  d o  n o t  f a l l  w i t h i n  t h e  p r e v i o u s 
e x c e p t i o n ,  mu s t  b e  a d e qu a t e l y  d o c umen t e d  a n d  r e p o r t e d  t o  t h e  E t h i c s  O f f i c e r .

Mon e y ,  o f  wha t e v e r  amoun t  a n d  i n  wha t e v e r  f o rm ,  ma y  n o t  b e  a c c e p t e d  a t  a n y  t im e .
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3.11	 Use of IT systems

I n  r e l a t i o n  t o  t h e  u s e  o f  I T  s y s t em s ,  e a c h  emp l o y e e ,  a g e n t  o r  e x t e r n a l  c o l l a b o r a t o r 
u s i n g  E s s s e  Ca f f è ’s  I T  s y s t em s  ha s  a  r e s p o n s i b i l i t y  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  s y s t em s  u s e d 
a r e  p r o t e c t e d  a n d  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  a p p l i c a b l e  s t a t u t o r y  p r o v i s i o n s  a n d  t he  t e rm s  o f 
t h e  l i c e n c e  a g r e emen t s .

W i t ho u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  p r o v i s i o n s  o f  c i v i l  a n d  c r im i n a l  l aw s ,  m i s u s e  o f  p r o p e r t y 
a n d  r e s o u r c e s  i n c l u d e s  t h e  u s e  o f  n e t wo r k  c o n n e c t i o n s  f o r  p u r p o s e s  o t he r  t h a n  t ho s e 
p e r t a i n i n g  t o  t h e  emp l o ymen t  r e l a t i o n s h i p  o r  t o  s e n d  o f f e n s i v e  me s s a g e s  o r  me s s a g e s 
t h a t  ma y  d amage  t he  imag e  o f  E s s s e  Ca f f è .  S p e c i f i c a l l y ,  e a c h  emp l o y e e ,  a g e n t  o r 
c o l l a b o r a t o r  mu s t  n o t  v i s i t / a c c e s s  we b s i t e s  t h a t  ma y  ha rm  t he  Company  i n  a n y  wa y .

E a c h  emp l o y e e ,  a g e n t  o r  e x t e r n a l  c o l l a b o r a t o r  i s  a l s o  r e q u i r e d  t o  ma ke  t he  n e c e s s a r y 
e f f o r t s  t o  p r e v e n t  t h e  p o s s i b l e  c omm i s s i o n  o f  o f f e n c e s  t h r o u g h  t he  u s e  o f  I T  t o o l s .

I n  t h i s  r e g a r d ,  t ampe r i n g  i n  a n y  wa y  w i t h  t h e  o p e r a t i o n  o f  a  c ompu t e r  o r 
t e l e c ommun i c a t i o n s  s y s t em  o r  i l l e g a l l y  i n t e r v e n i n g  i n  a n y  wa y  w i t h  t h e  d a t a , 
i n f o rma t i o n  a n d  p r o g r am s  c o n t a i n e d  i n  o r  p e r t a i n i n g  t o  t h e  s y s t em ,  f o r  t h e  p u r p o s e  o f 
o b t a i n i n g  a n  u n f a i r  p r o f i t  t o  t h e  d e t r im e n t  o f  o t he r s ,  i s  p r o h i b i t e d . 

Th i s  b a n  i s  r e i n f o r c e d  i f  t h e  S t a t e  o r  a  p u b l i c  b o d y  i s  d amage d .



3.14	 Confidentiality and handling of information

I n f o rma t i o n  a c q u i r e d  i n  t h e  p e r f o rman c e  o f  a s s i g n e d  a c t i v i t i e s  mu s t  r ema i n  s t r i c t l y 
c o n f i d e n t i a l  a n d  a p p r o p r i a t e l y  p r o t e c t e d  a n d  ma y  n o t  b e  u s e d ,  c ommun i c a t e d  o r 
d i s c l o s e d ,  e i t h e r  i n t e r n a l l y  o r  e x t e r n a l l y  t o  E s s s e  Ca f f è ,  u n l e s s  i n  c omp l i a n c e  w i t h 
c u r r e n t  l e g i s l a t i o n  a n d  p r o c e d u r e s .

Emp l o y e e s  mu s t  o b s e r v e  t h i s  c o n f i d e n t i a l i t y  o b l i g a t i o n  e v e n  a f t e r  t h e  t e rm i n a t i o n  o f 
emp l o ymen t  b y  e n s u r i n g  t h a t  t h e  r e q u i r emen t s  o f  c u r r e n t  p r i v a c y  l aw s  a r e  me t .
“ Pa s swo r d s ”  a r e  e q u i v a l e n t  t o  emp l o y e e s ’  s i g n a t u r e s ,  ma y  o n l y  b e  k n own  b y  t he i r 
r e s p e c t i v e  ho l d e r s  a n d  ma y  n o t  b e  d i s c l o s e d  t o  t h i r d  p a r t i e s .

Emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t a k i n g  a l l  t h e  n e c e s s a r y  mea s u r e s 
t o  p r e s e r v e  t h e  Company ’s  i n f o rma t i o n  a t  t h e i r  d i s p o s a l  f r om  t he  r i s k  o f  d amage  o r 
l o s s ,  a n d  s ha l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  s a f e g u a r d i n g  t h i s  i n f o rma t i o n .

3.15	 Information obligations

W i t ho u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  o b l i g a t i o n  t o  r e p o r t  t o  t h e  E t h i c s  Man a g e r ,  a l l  emp l o y e e s  a n d 
a g e n t s  a r e  r e q u i r e d ,  a s  a  r u l e ,  t o  immed i a t e l y  a n d  c o n f i d e n t i a l l y  r e p o r t  t o  t h e i r  s e c t o r 
man a g e r  a n y  i n f o rma t i o n  t he y  ma y  b e c ome  awa r e  o f  d u r i n g  t he  p e r f o rman c e  o f  t h e i r 
wo r k  a c t i v i t i e s ,  r e g a r d i n g  v i o l a t i o n s  o f  t h e  l aw ,  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  o r  o t he r  p r o v i s i o n s 
t h a t  ma y ,  f o r  a n y  r e a s o n ,  a f f e c t  E s s s e  Ca f f è .

Man a g e r s  mu s t  s u p e r v i s e  t h e  a c t i o n s  o f  t h e i r  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  a n d  mu s t  i n f o rm 
t he  E t h i c s  Man a g e r  o f  a n y  p o s s i b l e  v i o l a t i o n  o f  t h e  a f o r emen t i o n e d  r u l e s .

3.13	 Processing of data and information
W i t ho u t  p r e j u d i c e  t o  c omp l i a n c e  w i t h  t h e  s p e c i f i c  l e g i s l a t i o n  o n  t he  p r o t e c t i o n  a n d 
p r o c e s s i n g  o f  p e r s o n a l  d a t a ,  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  p r o c e s s  t h e 
p e r s o n a l  d a t a  o f  wh i c h  t h e y  b e c ome  awa r e  i n  t h e  mo s t  a p p r o p r i a t e  mann e r  t o  p r o t e c t 
t h e  l e g i t ima t e  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  d a t a  s u b j e c t s  r e g a r d i n g  c o n f i d e n t i a l i t y ,  d i g n i t y 
a n d  imag e .

The  p e r f o rman c e  o f  E s s s e  Ca f f è ’s  a c t i v i t i e s  e n t a i l s  t h e  a c q u i s i t i o n ,  s t o r a g e ,  p r o c e s s i n g , 
c ommun i c a t i o n  a n d  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  d i s t r i b u t i o n  o f  d o c umen t s ,  s t u d i e s ,  d a t a  a n d 
w r i t t e n ,  e l e c t r o n i c  a n d/o r  v e r b a l  i n f o rma t i o n .  Th i s  i n f o rma t i o n ,  a c q u i r e d  o r  p r o c e s s e d 
b y  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  i n  t h e  p e r f o rman c e  o f  t h e i r  d u t i e s  o r  t a s k s ,  b e l o n g s  t o  t h e 
Company  a n d  ma y  o n l y  b e  u s e d ,  c ommun i c a t e d  o r  d i s c l o s e d  i n  f u l l  c omp l i a n c e ,  a s  f a r 
a s  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  a r e  c o n c e r n e d ,  w i t h  t h e  d i l i g e n c e  a n d  l o y a l t y  o b l i g a t i o n s 
d e r i v i n g  f r om  r e g u l a t i o n s ,  emp l o ymen t  c o n t r a c t s  a n d  a g e n c y  man d a t e s .

E s s s e  Ca f f è  p r o t e c t s  t h e  p r i v a c y  o f  i t s  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e 
r e l e v a n t  r e g u l a t i o n s ,  u n d e r t a k i n g  n o t  t o  d i s c l o s e  o r  d i s s em i n a t e ,  s u b j e c t  t o  l e g a l 
o b l i g a t i o n s ,  a n y  p e r s o n a l  d a t a  w i t ho u t  t h e  p r i o r  c o n s e n t  o f  t h e  d a t a  s u b j e c t .  Th i s 
i n f o rma t i o n  i s  a c q u i r e d ,  p r o c e s s e d  a n d  s t o r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  s p e c i f i c  p r o c e d u r e s 
d e s i g n e d  t o  p r e v e n t  u n a u t ho r i s e d  p e r s o n s  f r om  g a i n i n g  k n ow l e d g e  o f  t h e  i n f o rma t i o n 
a n d  i n  f u l l  c omp l i a n c e  w i t h  t h e  p r i v a c y  p r o t e c t i o n  r e g u l a t i o n s .
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3.16	 Auditing accounting transactions

A d e qu a t e  r e c o r d s  a r e  k e p t  f o r  e a c h  a c c o u n t i n g  t r a n s a c t i o n ,  t o  a l l ow :

•	 ea s y  b o o k ke e p i n g ;
•	 t he  i d e n t i f i c a t i o n  o f  v a r i o u s  l e v e l s  o f  r e s p o n s i b i l i t y ;
•	 a c c u r a t e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  t r a n s a c t i o n ,  a l s o  t o  r e d u c e  t he  l i k e l i h o o d  o f 

m i s i n t e r p r e t a t i o n .  E a c h  r e c o r d  mu s t  a c c u r a t e l y  r e f l e c t  t h e  i n f o rma t i o n  i n  t h e 
s u p p o r t i n g  d o c umen t a t i o n .

Whe r e  f i n a n c i a l  a n d  a s s e t  i t em s  a r e  b a s e d  o n  v a l u a t i o n s ,  t h e  r e l a t e d  r e c o r d i n g  mu s t 
b e  p e r f o rme d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  o f  f a i r n e s s  a n d  p r u d e n c e ,  c l e a r l y 
s how i n g  t he  c r i t e r i a  t h a t  g u i d e d  t he  d e t e rm i n a t i o n  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e  a s s e t  i n  t h e 
r e l e v a n t  d i s c l o s u r e .

The  s y s t em  e n s u r e s  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  p r i n c i p l e  o f  s e g r e g a t i o n  o f  d u t i e s ,  s o  t h a t 
t h e  a u t ho r i s a t i o n  o f  a  t r a n s a c t i o n  mu s t  c ome  f r om  a  p e r s o n  o r  b o d y  o t he r  t h a n  t he 
o n e  t h a t  a c c o u n t s  f o r ,  o p e r a t i o n a l l y  e x e c u t e s  o r  c o n t r o l s  t h e  t r a n s a c t i o n .

A l l  emp l o y e e s  a n d  a g e n t s  a r e  i n v o l v e d  i n  t h e  c o n t r o l  s y s t em  a n d  a r e  r e q u i r e d  t o  r e p o r t 
a n y  om i s s i o n s ,  f a l s i f i c a t i o n s ,  n e g l i g e n c e  i n  a c c o u n t i n g  o r  s u p p o r t i n g  d o c umen t a t i o n .

The  “  Re c i p i e n t s  “  o f  t h e  c o d e  who  b e c ome  awa r e  o f  t h i s  mu s t  i n f o rm  t he  E t h i c s 
O f f i c e r .
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4.2	 Relations with the shareholders

Awa r e  o f  t h e  imp o r t a n c e  o f  t h e  r o l e  p l a y e d  b y  t he  s ha r e ho l d e r s ,  E s s s e  Ca f f è  u n d e r t a ke s 
t o  p r o v i d e  a c c u r a t e ,  t r u t h f u l  a n d  t im e l y  i n f o rma t i o n  a n d  t o  imp r o v e  t he  c o n d i t i o n s  o f 
t h e i r  p a r t i c i p a t i o n ,  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  t h e i r  r i g h t s ,  i n  c o r p o r a t e  d e c i s i o n s .

The  Company  i s  c omm i t t e d  t o  s a f e g u a r d i n g  a n d  i n c r e a s i n g  t he  v a l u e  o f  i t s  b u s i n e s s , 
a g a i n s t  t h e  c omm i tmen t  mad e  b y  t he  s ha r e ho l d e r s  w i t h  t h e i r  i n v e s tmen t s ,  b y  i n c r e a s i n g 
t he  v a l u e  o f  mana g emen t ,  t h e  p u r s u i t  o f  h i g h  s t a n d a r d s  o f  p r o d u c t i o n  a n d  t he  s o l i d i t y 
o f  i t s  a s s e t s .

E s s s e  Ca f f è  a l s o  u n d e r t a ke s  t o  s a f e g u a r d  a n d  p r o t e c t  t h e  c ompan y ’s  r e s o u r c e s  a n d 
a s s e t s .

4.3	 Relations with customers

E s s s e  Ca f f è  a s p i r e s  t o  s a t i s f y  t h e  b e s t  a n d  l e g i t ima t e  e x p e c t a t i o n s  o f  i t s  c u s t ome r s 
b y  s u p p l y i n g  t hem  w i t h  q u a l i t y  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  a t  c ompe t i t i v e  c o n d i t i o n s  a n d  i n 
c omp l i a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  p r o t e c t i n g  c ompe t i t i o n  a n d  t he  ma r ke t .

I n  i t s  r e l a t i o n s  w i t h  c u s t ome r s ,  t h e  Company  e n s u r e s  f a i r n e s s  a n d  c l a r i t y  i n  b u s i n e s s 
n e g o t i a t i o n s  a n d  i n  t h e  a s s ump t i o n  o f  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n s ,  a s  we l l  a s  f a i t h f u l  a n d 
d i l i g e n t  f u l f i lm e n t  o f  t h e  c o n t r a c t .

O f f e r s  w i l l  b e  f o rmu l a t e d  s o  t h a t  a d e qu a t e  q u a l i t y  s t a n d a r d s ,  r e a s o n a b l e  s a l a r y  l e v e l s 
o f  t h e  s a l e s  f o r c e  a n d  c u r r e n t  s a f e t y  mea s u r e s  a r e  o b s e r v e d .
The  Company  r e s o r t s  t o  l i t i g a t i o n  o n l y  whe n  i t s  l e g i t ima t e  c l a im s  r e q u e s t e d  f r om 
c u s t ome r s  t h r o u g h  t he  r e l e v a n t  o f f i c e s  a n d  d e l e g a t e d  a g e n t s  d o  n o t  f i n d  d u e 
s a t i s f a c t i o n  f r om  t he  c o u n t e r p a r t y .

I n  c o n d u c t i n g  a n y  n e g o t i a t i o n s ,  s i t u a t i o n s  i n  wh i c h  t h e  p a r t i e s  i n v o l v e d  i n  t h e 
t r a n s a c t i o n s  a r e  o r  ma y  a p p e a r  t o  b e  i n  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  mu s t  a l wa y s  b e  a v o i d e d .
I n  r e l a t i o n s  w i t h  a l l  c u s t ome r s ,  a n d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  d u t i e s ,  a l l  Re c i p i e n t s  a r e 
r e q u i r e d  t o :

•	 c o n d u c t  t h em s e l v e s  i n  a  c o r r e c t ,  f r i e n d l y  a n d  he l p f u l  mann e r  i n  a n y  s i t u a t i o n ;
•	 wea r  d e c e n t  a t t i r e  o n  a l l  o c c a s i o n s  a n d  s how  g o o d  p e r s o n a l  h y g i e n e ,  b e a r i n g  i n 

m i n d  t h a t  t h e  c ompan y  i s  b e i n g  r e p r e s e n t e d ;
•	 make  e v e r y  e f f o r t  t o  r e s o l v e  a n y  p r o b l em s  w i t h  imp a r t i a l  t r e a tmen t  among 
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4.1	 Relations with Supervisory and Control Authorities

Re l a t i o n s  w i t h  n a t i o n a l ,  E U  a n d  f o r e i g n  S u p e r v i s o r y  a n d  Co n t r o l  A u t ho r i t i e s  a r e 
i n s p i r e d  b y  f u l l  c omp l i a n c e  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  o f  f a i r n e s s ,  t r a n s p a r e n c y ,  i n t e g r i t y , 
p r omp t n e s s  a n d  c o o p e r a t i o n ,  a v o i d i n g  o b s t r u c t i v e  b e ha v i o u r .

I n  p e r f o rm i n g  p e r i o d i c  c ommun i c a t i o n s  a n d  r e p o r t s ,  a s  we l l  a s  i n  s p e c i f i c  r e p o r t s ,  t h e 
Company  g u a r a n t e e s  t h e  c omp l e t e n e s s  a n d  i n t e g r i t y  o f  i n f o rma t i o n  a n d  t he  o b j e c t i v i t y 
o f  a s s e s smen t s ,  a s  we l l  a s  t h e  p u n c t u a l i t y  o f  f u l f i lm e n t s  t h a t  ma y  b e  r e q u i r e d .

A n y  o f f e r ,  f a v o u r ,  i n d emn i t y  o r  c o u r t e s y  t owa r d s  p u b l i c  o f f i c i a l s  o r  S u p e r v i s o r y 
A u t ho r i t y  emp l o y e e s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  o b t a i n i n g  p r o f i t s  o r  f a v o u r a b l e  d e c i s i o n -
ma k i n g  b y  t hem  i s  p r o h i b i t e d .



c u s t ome r s  a n d  a v o i d i n g  p o t e n t i a l  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  s i t u a t i o n s ;
•	 p r o v i d e  c l e a r  a n d  t r u t h f u l  i n f o rma t i o n  a b o u t  t h e  c ompan y ,  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .
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4.4	 Participating in pubic tenders  

When  t a k i n g  p a r t  i n  c ompe t i t i v e  t e n d e r s  ( p u b l i c  t e n d e r s ) ,  E s s s e  Ca f f è  c a r e f u l l y 
a s s e s s e s  t h e  s u i t a b i l i t y  a n d  f e a s i b i l i t y  o f  t h e  s e r v i c e s  r e q u e s t e d ,  w i t h  p a r t i c u l a r 
r e g a r d  t o  t h e  r e g u l a t o r y ,  t e c h n i c a l  a n d  e c o n om i c  c o n d i t i o n s ,  a n d  d o e s  n o t ,  u n d e r  a n y 
c i r c um s t a n c e s ,  e n t e r  i n t o  c o n t r a c t u a l  c omm i tmen t s  t h a t  m i g h t  l e a d  E s s s e  Ca f f è  t o 
r e s o r t  t o  u n a c c e p t a b l e  s a v i n g s  o n  t he  q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  o f f e r e d  o r  o n  o c c u p a t i o n a l 
s a f e t y .

4.5	 Relations with suppliers

The  p r o c e s s e s  f o r  s e l e c t i n g  a n d  c ho o s i n g  s u p p l i e r s  a r e  b a s e d  o n  p r i n c i p l e s  o f  l e g a l i t y , 
f a i r n e s s  a n d  t r a n s p a r e n c y .

The  c ho i c e  o f  s u p p l i e r  i s  b a s e d  o n  o b j e c t i v e  a n d  impa r t i a l  c r i t e r i a  i n  t e rm s  o f  q u a l i t y , 
i n n o v a t i o n  c o n t e n t ,  c o s t ,  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  s e r v i c e s/ p r o d u c t s 
o f f e r e d ,  s t r u c t u r i n g  a n d  a t t e n t i o n  t o  o c c u p a t i o n a l  he a l t h  a n d  s a f e t y  s e r v i c e s .

Re c i p i e n t s  ma y  n o t  a c c e p t  f r e e  g i f t s ,  p r e s e n t s  a n d  t he  l i k e ,  u n l e s s  t h e y  a r e  d i r e c t l y 
r e l a t e d  t o  n o rma l  c o u r t e o u s  r e l a t i o n s  a n d  o f  mod e s t  v a l u e  ( s e e  s e c t i o n  3 .12 )  o r 
p r a c t i c e s  e x i s t i n g  i n  t h e  c o u n t r i e s  whe r e  t h e  a c t i v i t y  i s  c a r r i e d  o u t  o n  b e ha l f  o f  t h e 
Company .

V i o l a t i o n  o f  t h e  p r i n c i p l e s  o f  l e g a l i t y ,  f a i r n e s s ,  t r a n s p a r e n c y ,  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d 
r e s p e c t  f o r  t h e  d i g n i t y  o f  t h e  i n d i v i d u a l  a r e  j u s t  c a u s e  f o r  t e rm i n a t i n g  r e l a t i o n s  w i t h 
s u p p l i e r s .

S ho u l d  t h e  Re c i p i e n t s  r e c e i v e  p r om i s e s  o f  b e n e f i t s  f r om  a  s u p p l i e r  t o  f a v o u r  i t s 
b u s i n e s s ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  s u p p l i e r  mu s t  immed i a t e l y  b e  t e rm i n a t e d  a n d  t he 
f a c t  r e p o r t e d  t o  t h e  E t h i c s  O f f i c e r .

4.6	 Relations with consultants

I n  r e l a t i o n s  w i t h  a l l  Co n s u l t a n t s ,  a n d  i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  d u t i e s ,  a l l  Re c i p i e n t s  a r e 
r e q u i r e d  t o :

•	 c o n s i s t e n t l y  a c h i e v e  t he  b e s t  v a l u e  f o r  mon e y  w i t h  a t t e n t i o n  t o  t h e  e x e c u t i o n 
t im e  o f  t h e  a s s i g n e d  t a s k s ;

•	 a vo i d ,  a s  f a r  a s  p o s s i b l e ,  d i s c l o s i n g  c o n f i d e n t i a l  i n f o rma t i o n  t o  c o n s u l t a n t s ,  i n 
a n y  c a s e ,  o b t a i n  a n  e x p l i c i t  c omm i tmen t  f r om  t he  l a t t e r  t o  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d 
p r o t e c t i o n  o f  t h e  i n f o rma t i o n  r e c e i v e d ;

•	 a s k  t he  Co n s u l t a n t s  t o  a d he r e  t o  t h e  p r i n c i p l e s  o f  t h i s  c o d e ;
•	 r e p o r t  t o  t h e  E t h i c s  O f f i c e r  a n y  c o n d u c t  t h a t  a p p e a r s  c o n t r a r y  t o  t h e  p r i n c i p l e s 

o f  t h e  Co d e

4.7	 Relations with Agents and their Conduct

E s s s e  Ca f f è  u s e s  a g e n c y  c o n t r a c t s  i n  o r d e r  t o  p r omo t e  t he  c o n c l u s i o n  o f  s a l e s  c o n t r a c t s 
f o r  t h e  t e r r i t o r y / b u s i n e s s  a r e a .
The  c o n c l u s i o n  o f  t h e  c o n t r a c t  mu s t  a l wa y s  b e  b a s e d  o n  a  r e l a t i o n s h i p  o f  mu t u a l 
r e s p e c t  a n d  c l a r i t y  a n d  a lwa y s  r e f e r r i n g  t o  t h e  E s s s e  Ca f f è  e t h i c a l  v a l u e s .



4.9	 Relations with political parties and trade union organisations

The  Company  r ema i n s  c omp l e t e l y  u n i n v o l v e d  w i t h  a n y  p o l i t i c a l  p a r t y  o r  t r a d e  u n i o n 
o r g a n i s a t i o n .

E s s s e  Ca f f è  r e f r a i n s  f r om  f u n d i n g  p o l i t i c a l  p a r t i e s  i n  I t a l y  a n d  a b r o a d  a n d  a l s o 
r e f r a i n s  f r om  t a k i n g  i n i t i a t i v e s  t h a t  ma y  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  p u t  u n d u e  p r e s s u r e  o n 
p o l i t i c a l  p a r t i e s  o r  t r a d e  u n i o n s  o r  p o l i t i c a l  o r  t r a d e  u n i o n  o r g a n i s a t i o n s .
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4.8	 Relations with the Public Administration and Public Institutions

W i t h  f u l l  r e s p e c t  f o r  t h e i r  r e s p e c t i v e  r o l e s  a n d  f u n c t i o n s  a n d  i n  a  s p i r i t  o f  ma x imum 
c o l l a b o r a t i o n ,  E s s s e  Ca f f è  ma i n t a i n s  r e l a t i o n s  w i t h  t h e  Ce n t r a l  Pu b l i c  A dm i n i s t r a t i o n 
(M i n i s t r i e s ,  F i s c a l  Co n t r o l  B o d i e s ,  S u p e r v i s o r y  a n d  G u a r a n t e e  A u t ho r i t i e s ,  e t c . ) ,  L o c a l 
Pu b l i c  A dm i n i s t r a t i o n s  ( Re g i o n s ,  P r o v i n c e s ,  Mun i c i p a l i t i e s ,  H o s p i t a l s ) ,  Pu b l i c  B o d i e s 
a n d  p u b l i c  s e r v i c e  p r o v i d e r s .

The r e f o r e ,  i t  i s  f o r b i d d e n  t o :  

•	 pa y  o r  o f f e r ,  e i t h e r  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y ,  mon e y  o r  ma t e r i a l  b e n e f i t s  o f  a n y 
k i n d  a n d  amoun t  o r  emp l o ymen t  o p p o r t u n i t i e s  t o  p u b l i c  o f f i c i a l s ,  emp l o y e e s  o f 
t h e  Pu b l i c  A dm i n i s t r a t i o n  o r  t h e i r  r e l a t i v e s  t o  i n f l u e n c e  o r  c ompe n s a t e  t h em  i n 
c o n n e c t i o n  w i t h  a n  o f f i c i a l  f u n c t i o n ,  o t he r  t h a n  a s  p r o v i d e d  f o r  i n  s e c t i o n  3 .12 ;

•	 p r o v i d e  t he  Pu b l i c  A dm i n i s t r a t i o n  w i t h  u n t r u e  i n f o rma t i o n ,  f a l s e  d o c umen t s  o r 
d o c umen t s  c e r t i f y i n g  u n t r u e  d a t a  i n  o r d e r  t o  g a i n  d i r e c t  o r  i n d i r e c t  b e n e f i t .

A t t e n t i o n  a n d  c a r e  mu s t  b e  t a ke n  i n  r e l a t i o n s  w i t h  t h e  a b o v e -men t i o n e d  p a r t i e s ,  i n 
p a r t i c u l a r  i n  t r a n s a c t i o n s  r e l a t i n g  t o  a u t ho r i s a t i o n s ,  l i c e n c e s ,  c o n c e s s i o n s ,  r e q u e s t s 
f o r  a n d/o r  mana g emen t  a n d  u s e  o f  f u n d i n g ,  howe ve r  d e n om i n a t e d ,  o f  p u b l i c  o r i g i n 
( n a t i o n a l ,  p r o v i n c i a l  o r  E U ) ,  d e a l i n g s  w i t h  s u p e r v i s o r y  a u t ho r i t i e s  o r  o t he r  i n d e p e n d e n t 
a u t ho r i t i e s ,  s o c i a l  s e c u r i t y  b o d i e s ,  t a x  c o l l e c t i o n  b o d i e s ,  b o d i e s  i n v o l v e d  i n  b a n k r u p t c y 
p r o c e e d i n g s ,  c i v i l ,  c r im i n a l  o r  a dm i n i s t r a t i v e  p r o c e e d i n g s ,  e t c .
B y  wa y  o f  e x amp l e  o n l y ,  t h e  f o l l ow i n g  a r e  c o n s e q u e n t l y  p r o h i b i t e d :

•	 f a l s e  s t a t emen t s  t o  o b t a i n  c o n c e s s i o n s ,  l i c e n c e s  o r  a u t ho r i s a t i o n s ;
•	 f a l s e  s t a t emen t s  t o  o b t a i n  c o n t r i b u t i o n s ,  f u n d i n g  a n d  s u b s i d i e s ;
•	 om i s s i o n s  o f  d u e  i n f o rma t i o n  o r  d o c umen t s ;
•	 f r a u d u l e n t  c o n d u c t  l i k e l y  t o  p o s i t i v e l y  i n f l u e n c e  t he  o p i n i o n  o f  p u b l i c  a u t ho r i t i e s ;
•	 f a l s e  s t a t emen t s  t o  c o n t r o l  b o d i e s  a n d  j u d i c i a l  a u t ho r i t i e s  d u r i n g  i n s p e c t i o n s , 

a u d i t s ,  i n t e r r o g a t i o n s  a n d  t r i a l s .

The  u n d e r t a k i n g  o f  c omm i tmen t s  w i t h  t h e  Pu b l i c  A dm i n i s t r a t i o n  a n d  p u b l i c  i n s t i t u t i o n s 
i s  r e s e r v e d  t o  t h e  a p p o i n t e d  a n d  a u t ho r i s e d  f u n c t i o n s ,  w h i c h  a r e  r e q u i r e d  t o  p e r f o rm 
t he i r  d u t i e s  w i t h  i n t e g r i t y ,  i n d e p e n d e n c e  a n d  f a i r n e s s .

I f  Re c i p i e n t s  r e c e i v e  r e q u e s t s  o r  p r o p o s a l s  f o r  a d v a n t a g e s  f r om  p u b l i c  o f f i c i a l s ,  t h e y 
mu s t  immed i a t e l y  s u s p e n d  t he  r e l a t i o n s h i p  a n d  r e p o r t  t h e  f a c t  t o  t h e  S u p e r v i s o r y 
B o a r d .

A n y  c omme r c i a l  i n c e n t i v e  mu s t  b e  i n  l i n e  w i t h  c ommon  ma r ke t  p r a c t i c e ,  mu s t  n o t 
e x c e e d  t he  p e rm i t t e d  v a l u e  l im i t s  a n d  mu s t  h a v e  b e e n  a p p r o v e d  a n d  r e g i s t e r e d  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l aw.

Re c i p i e n t s  who  b e c ome  awa r e  o f  v i o l a t i o n s ,  om i s s i o n s ,  f a l s i f i c a t i o n s  o r  n e g l i g e n c e  b y 
a g e n t s ,  o r  o n e  o f  t h e i r  c o l l a b o r a t o r s ,  d u r i n g  t he  p e r f o rman c e  o f  b u s i n e s s  r e l a t i o n s , 
a r e  r e q u i r e d  t o  r e p o r t  t h e  f a c t s  t o  t h e  E t h i c s  O f f i c e r .



4.10	 Criteria for conduct in relation to the environment

The  Company ’s  manu f a c t u r i n g  a c t i v i t i e s  a r e  mana g e d  i n  c omp l i a n c e  w i t h  c u r r e n t 
e n v i r o nmen t a l  r e g u l a t i o n s .

I f  c o n s t r u c t i o n  wo r k  i s  c a r r i e d  o u t ,  t h e  Company  e n g a g e s  e x t e r n a l  p r o f e s s i o n a l s  t o 
c a r r y  o u t  i n v e s t i g a t i o n s  t o  v e r i f y  t h e  p o s s i b l e  e n v i r o nmen t a l  r i s k s  r e s u l t i n g  f r om  t he 
wo r k  a n d  t o  p r e v e n t  d amage .

The  c ompan y ’s  e n v i r o nmen t a l  p o l i c y  s t em s  f r om  a n  awa r e n e s s  t h a t  i t s  b u s i n e s s ,  b o t h 
i n d e p e n d e n t l y  a n d  i n  c ompe t i t i o n  w i t h  t h e  l o c a l  a u t ho r i t i e s  o f  r e f e r e n c e ,  p l a y s  a  r o l e 
i n  t h e  s u s t a i n a b l e  d e v e l o pmen t  o f  t h e  t e r r i t o r y .

The  f o l l ow i n g  i s  a l s o  p a r t  o f  E s s s e  Ca f f è ’s  c omm i tmen t : 

•	 p r omo t i n g ,  i n  t h e  a p p r o p r i a t e  v e n u e s ,  a n d  a d o p t i n g ,  a s  a  b e n c hma r k  f o r  i n t e r n a l 
c ho i c e s  a n d  p r o c e d u r e s ,  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o pmen t  a ime d  a t 
p r o t e c t i n g  t he  e n v i r o nmen t  a n d  s a f e g u a r d i n g  r e s o u r c e s ;

•	 t he  a d o p t i o n  o f  a d v a n c e d  s a f e g u a r d  a n d  e n e r g y  e f f i c i e n c y  c r i t e r i a  i n  p l a n n i n g 
d e c i s i o n s  a n d  i n  o p e r a t i o n a l  man a g emen t .

Codice Etico  - Rev. 0 del 01/10/21
p. 23

4.11	 Relations with the mass media

Re l a t i o n s  w i t h  t h e  ma s s  med i a  a r e  c h a r a c t e r i s e d  b y  r e s p e c t  f o r  t h e  r i g h t  t o  i n f o rma t i o n .

I n f o rma t i o n  t o  t h e  ma s s  med i a  mu s t  b e  a c c u r a t e ,  c o o r d i n a t e d  a n d  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e 
p r i n c i p l e s  a n d  p o l i c i e s  o f  t h e  Company :  i t  mu s t  c omp l y  w i t h  t h e  l aw s ,  r u l e s ,  p r a c t i c e s 
o f  p r o f e s s i o n a l  c o n d u c t  a n d  mu s t  b e  c a r r i e d  o u t  w i t h  c l a r i t y  a n d  t r a n s p a r e n c y .

The  d i s s em i n a t i o n  o f  f a l s e  i n f o rma t i o n  i s  p r o h i b i t e d .  A l l  c o n t a c t s  w i t h  t h e  med i a  a r e 
t o  b e  ma i n t a i n e d  e x c l u s i v e l y  b y  t h e  r e s p o n s i b l e  f u n c t i o n s .

4.12	 Contributions and other sponsorships

E s s s e  Ca f f è  ma y  a c c e p t  r e q u e s t s  f o r  c o n t r i b u t i o n s/g r a n t s ,  l im i t e d  t o  p r o p o s a l s  f r om 
n o n - p r o f i t  o r g a n i s a t i o n s  a n d  a s s o c i a t i o n s  w i t h  h i g h  c u l t u r a l  o r  c h a r i t a b l e  v a l u e .

S p o n s o r s h i p  a c t i v i t i e s ,  w h i c h  ma y  i n v o l v e  s o c i a l ,  e n v i r o nmen t a l ,  s p o r t s ,  e n t e r t a i nmen t 
a n d  a r t  i s s u e s ,  a r e  o n l y  i n t e n d e d  f o r  e v e n t s  o r  o r g a n i s a t i o n s  t h a t  o f f e r  a  g u a r a n t e e  o f 
q u a l i t y  a n d  f o r  wh i c h  a n y  p o s s i b l e  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  o f  a  p e r s o n a l  n a t u r e  o r  r e l a t i n g 
t o  t h e  Company  c a n  b e  r u l e d  o u t .



Article 5  
Compliance with 
Ethical Principles 
and the Sanctions 
and Disciplinary 
System



5.2	 Updating of the Code of Ethics

The  E t h i c s  O f f i c e r  r e p o r t s  o n  t he  n e e d  f o r  r e v i s i o n s  o f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s .  A n y  r e v i s i o n 
o f  t h i s  Co d e  o f  E t h i c s  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  r e s o l u t i o n  b y  t h e  B o a r d .

A n y  r e v i s i o n  a n d/o r  s u b s t a n t i a l  v a r i a t i o n  o f  t h i s  Co d e  o f  E t h i c s  w i l l  b e  n o t i f i e d  t o  a l l 
s t a ke ho l d e r s  u s i n g  t he  s ame  me t ho d s  a s  i n d i c a t e d  a b o v e .

5.3	 Control of the Code of Ethics

The  E t h i c s  O f f i c e r ’s  t a s k  i s  t o  mon i t o r ,  t h r o u g h  a u d i t s  a n d  o t he r  mea n s ,  c omp l i a n c e 
w i t h  t h e  a f o r emen t i o n e d  Co d e . 

5.4	 Contractual value of the Code

A l l  r e c i p i e n t s  o f  t h e  Co d e  a r e  r e q u i r e d  t o  c omp l y  w i t h  t h e  l aw s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n 
f o r c e  i n  I t a l y  a n d  i n  t h e  c o u n t r i e s  whe r e  t h e y  o p e r a t e ,  w i t h  t h e  Co d e  a n d  w i t h  t h e 
c ompan y ’s  i n t e r n a l  r e g u l a t i o n s ,  a n d  t o  a p p l y  t h em  c o r r e c t l y  a n d  f a i r l y .  Comp l i a n c e 
w i t h  t h e  r u l e s  o f  t h e  Co d e  mu s t  b e  c o n s i d e r e d  a n  e s s e n t i a l  p a r t  o f  t h e  c o n t r a c t u a l 
o b l i g a t i o n s  t owa r d s  t h e  Company .

S e r i o u s  a n d  p e r s i s t e n t  b r e a c h  o f  t h e  r u l e s  o f  t h i s  Co d e  d amage s  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f 
t r u s t  e s t a b l i s h e d  w i t h  E s s s e  Ca f f è  a n d  ma y  l e a d  t o  d i s c i p l i n a r y  a c t i o n  a n d  c l a im s  f o r 
d amage s ,  w i t ho u t  p r e j u d i c e ,  f o r  emp l o y e e s ,  t o  c omp l y  w i t h  t h e  p r o c e d u r e s  p r o v i d e d 
f o r  b y  A r t i c l e  7  o f  L aw  300/1970  (Wo r ke r s ’  S t a t u t e ) ,  c o l l e c t i v e  l a b o u r  a g r e emen t s 
a n d  d i s c i p l i n a r y  c o d e s  a d o p t e d  b y  t he  Company .

5.5	 Reports of Code of Ethics violations

A l l  f i g u r e s  i n v o l v e d  a r e  r e q u i r e d  t o  r e p o r t  a n y  v i o l a t i o n  o f  t h e  Co d e  t o  t h e  E t h i c s 
O f f i c e r .
Re p o r t s  a r e  t o  b e  mad e  i n  d e t a i l  a n d  w i l l  n o t  g i v e  r i s e  t o  a n y  f o rm  o f  r e t a l i a t i o n .  I f 
r e q u e s t e d  b y  t h e  wh i s t l e b l owe r ,  a n o n ym i t y  i s  g u a r a n t e e d .
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Ar t i c l e  5  
Comp l i a n c e  w i t h  E t h i c a l  P r i n c i p l e s  a n d  t he  S a n c t i o n s
a n d  D i s c i p l i n a r y  S y s t em

5.1	 Ethics Officer

The  E t h i c s  O f f i c e r  i s  p r o v i d e d  w i t h  i n d e p e n d e n c e ,  f u l l  a u t o n omy  o f  a c t i o n  a n d  c o n t r o l , 
a n d  h i s  o r  he r  a c t i v i t y  i s  c h a r a c t e r i s e d  b y  p r o f e s s i o n a l i sm  a n d  impa r t i a l i t y .  H e  o r  s he 
o c c u p i e s  a  t o p  p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  Company ’s  h i e r a r c h y  a n d  i s  i n  d i r e c t  r e l a t i o n  w i t h 
t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t o  wh i c h  he  o r  s he  r e p o r t s  a n y  v i o l a t i o n s  o f  t h i s  Co d e  a n d  i s 
p r o v i d e d  w i t h  c o n t i n u i t y  o f  a c t i o n .
The  o b s e r v a n c e  o f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  b y  t h e  membe r s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s 
s u p p l emen t s  a n d  e x emp l i f i e s  t h e  o b l i g a t i o n s  o f  d i l i g e n c e  i n  t h e  p e r f o rman c e  o f  t h e 
d u t i e s  u n d e r t a ke n . 



5.6	 Penalties

Comp l i a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  o f  t h i s  Co d e  mu s t  b e  c o n s i d e r e d  a n  i n t e g r a l  a n d  e s s e n t i a l 
p a r t  o f  t h e  o b l i g a t i o n s  t h a t  emp l o y e e s  a r e  s u b j e c t  t o  b y  v i r t u e  o f  t h e i r  e x i s t i n g 
emp l o ymen t  r e l a t i o n s h i p .  P l e a s e  n o t e  t h a t  v i o l a t i o n  o f  t h e  r u l e s  o f  t h e  Co d e  o f 
E t h i c s  r e p r e s e n t s  n o n - c omp l i a n c e  w i t h  t h e  a b o v e -men t i o n e d  o b l i g a t i o n s  a n d ,  a s  s u c h , 
h a s  d i s c i p l i n a r y  imp l i c a t i o n s  a n d  ma y  r e s u l t  i n  d i s c i p l i n a r y  p r o c e e d i n g s  a g a i n s t  t h e 
i n d i v i d u a l s  l i a b l e ,  w i t h  d i s c i p l i n a r y  s a n c t i o n s  b e i n g  a p p l i e d  a s  d e f i n e d  i n  t h e  n a t i o n a l 
c o l l e c t i v e  l a b o u r  a g r e emen t  a n d  l i s t e d  i n  t h e  Company  Re g u l a t i o n s .

The r e f o r e ,  f o r  a l l  l e g a l  a n d  c o n t r a c t u a l  p u r p o s e s ,  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s 
a r e  mad e  a v a i l a b l e  t o  emp l o y e e s  b y  p o s t i n g  t hem  i n  a  p l a c e  a c c e s s i b l e  t o  e v e r y o n e .
The  o b s e r v a n c e  o f  t h e  r u l e s  o f  t h i s  Co d e  mu s t  a l s o  b e  c o n s i d e r e d  a n  e s s e n t i a l  p a r t  o f 
t h e  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n s  a s s umed  b y  c o l l a b o r a t o r s  a n d/o r  p e r s o n s  h a v i n g  b u s i n e s s 
r e l a t i o n s  w i t h  E s s s e  Ca f f è .

A n y  b r e a c h  o f  t h e  r u l e s  o f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  ma y  c o n s t i t u t e  a  b r e a c h  o f  c o n t r a c t u a l 
o b l i g a t i o n s ,  w i t h  a l l  l e g a l  c o n s e q u e n c e s ,  i n c l u d i n g  t e rm i n a t i o n  o f  t h e  c o n t r a c t  a n d/o r 
a s s i g nmen t ,  a n d  ma y  r e s u l t  i n  c l a im s  f o r  d amage s  r e s u l t i n g  f r om  t he  s ame .

Emp l o y e e s  who  ma ke  imp r o p e r  u s e  o f  r e p o r t s  ma y  a l s o  b e  s u b j e c t  t o  d i s c i p l i n a r y 
p r o c e e d i n g s .  I n  p a r t i c u l a r ,  emp l o y e e s  ma y  b e  s u b j e c t  t o  d i s c i p l i n a r y  p r o c e e d i n g s  i f 
t h e y  ma ke  r e p o r t s  c o n t a i n i n g  f a l s e  a n d/o r  u n f o u n d e d  i n f o rma t i o n  a n d  mad e  w i t h  t h e 
p u r p o s e  o f  r e t a l i a t i n g ,  h a r a s s i n g  a n d/o r  ma l i c i o u s l y  t a r g e t i n g  t he  a l l e g e d  o f f e n d e r , 
a n d/o r  mad e  w i t h  t h e  a im  o f  d amag i n g  h i s  o r  he r  imag e .

I f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  r u l e s  a r e  v i o l a t e d  b y  e x t e r n a l  a g e n t s  a n d  c o l l a b o r a t o r s ,  t h e 
Company  s ha l l  n o t i f y  t h em  a n d  t h i s  ma y  l e a d  t o  t h e  t e rm i n a t i o n  o f  t h e  c o n t r a c t u a l 
r e l a t i o n s h i p ,  w i t ho u t  p r e j u d i c e  t o  a n y  c l a im  f o r  c ompe n s a t i o n  i f  c o n c r e t e  d amage 
t o  t h e  Company  r e s u l t s  f r om  s u c h  b e ha v i o u r .  Te rm i n a t i o n  c l a u s e s  i n  t h i s  r e g a r d  a r e 
d e f i n e d  i n  t h e  c o n t r a c t u a l  d o c umen t s  f o r  e x t e r n a l  a g e n t s  a n d  c o l l a b o r a t o r s  a n d  f o r 
s u p p l i e r s .

The  n ame  o f  t h e  E t h i c s  O f f i c e r  i s  s hown  i n  t h e  o r g a n i s a t i o n  c h a r t . 
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5.7	 Employees

Comp l i a n c e  w i t h  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  b y  emp l o y e e s  i n c o r p o r a t e s  a n d  e x p r e s s e s  t h e 
o b l i g a t i o n s  o f  l o y a l t y ,  f a i r n e s s  a n d  c o r r e c t n e s s  i n  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  emp l o ymen t 
c o n t r a c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  g o o d  f a i t h  a n d  i s  a l s o  d emand e d  b y  t he  Company  p u r s u a n t 
t o  a n d  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  A r t i c l e  2104  o f  t h e  I t a l i a n  C i v i l  Co d e .

S ho u l d  t h e  r u l e s  o f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  b e  v i o l a t e d ,  t h e  s a n c t i o n s  p r o v i d e d  f o r  i n  t h e 
s p e c i a l l y  a p p r o v e d  s a n c t i o n s  a n d  d i s c i p l i n a r y  s y s t em  s ha l l  a p p l y .

5.8	 Third Parties

The  o b s e r v a n c e  o f  t h e  Co d e  b y  a g e n t s  a n d  s u p p l i e r s  i n c l u d e s  t h e  o b l i g a t i o n s  t o  f u l f i l 
t h e  d u t i e s  o f  d i l i g e n c e  a n d  g o o d  f a i t h  i n  t h e  n e g o t i a t i o n  a n d  e x e c u t i o n  o f  e x i s t i n g 
c o n t r a c t s  w i t h  t h e  Company .

V i o l a t i o n  o f  t h e  Co d e  o f  E t h i c s  r u l e s  ma y  b e  g r o u n d s  f o r  r e v o c a t i o n  o r  t e rm i n a t i o n 
o f  c o n t r a c t s ,  d e p e n d i n g  o n  t he  g r a v i t y ,  w i t h  a l l  l e g a l  c o n s e q u e n c e s ,  i n c l u d i n g 
c ompe n s a t i o n  f o r  d amage s .
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