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Da oltre 40 anni, l’essenza di Essse Caffè è stata plasmata dalla passione per il caffè 
di qualità, una passione che abbiamo coltivato con spirito imprenditoriale, voglia 
di innovare ed un profondo senso di responsabilità verso le persone, le comunità e 
l’ambiente che ci circonda. Questa tradizione incarna il vero caffè italiano, non solo 
come bevanda, ma come esperienza che diffondiamo globalmente.
Tutto ciò è reso possibile grazie alla professionalità e all’energia delle persone che 
lavorano nella nostra azienda, la nostra vera forza.

È stato un anno intenso e complesso, in cui abbiamo sostenuto la crescita, i progetti 
di sostenibilità, l’innovazione e l’apertura al mondo. Il contributo più importante dei 
nostri successi deriva dai nostri collaboratori che rappresentano la nostra ricchezza 
più preziosa, con la loro professionalità e dedizione. Per loro e per le comunità in cui 
operiamo, desideriamo creare un ambiente inclusivo dove tutti abbiano l’opportunità 
di crescere e dare il proprio contributo, senza esclusioni.

Nonostante le sfide globali quali l’aumento dell’inflazione e le tensioni sulle 
catene di approvvigionamento, dal 2022 Essse Caffè ha deciso di consolidare 
il proprio impegno verso i principi chiave della sostenibilità, integrandoli 
saldamente nell’agire aziendale e sviluppando percorsi etici e responsabili.

Guardando al futuro, ci basiamo sulle fondamenta della nostra identità 
aziendale costruita su valori quali qualità, trasparenza e responsabilità. La 
cura verso il prodotto e sicurezza dei consumatori, la condotta aziendale 
etica e trasparente, nonché l’attenzione al benessere dei nostri collaboratori 
restano l’essenza del nostro marchio. 

Siamo entusiasti di perseguire la nostra crescita in modo 
responsabile, in armonia con una prospettiva sostenibile per un 
domani migliore.
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P R E M E S S A M E TO D O LO G I C A

Il D. Lgs. 254/2016, con il quale l’Italia ha recepito la Direttiva 2014/95/UE1 , ha introdotto nell’ordinamento italiano 
l’obbligo di rendicontare su temi ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro 
la corruzione attiva e passiva per le società o gruppi di grandi dimensioni e per gli enti di interesse pubblico 2 , ove 
rilevanti per ciascuna impresa alla luce delle proprie attività e caratteristiche.

Essse caffè ha deciso di redigere il primo Bilancio di Sostenibilità contenente l’approccio e impegno dell’azienda 
in tema di sostenibilità su base volontaria. Il documento è stato redatto in conformità ai “Global Reporting Initiative 
Sustainability Reporting Standards” (nel seguito GRI Standards), pubblicati nel 2016 dal Global Reporting Initiative, 
e aggiornati nel corso del 2021 secondo l’approccio “con riferimento” (“with reference”). In particolare, per ciascun 
tema rilevante gli indicatori di performance sono stati scelti, tra quelli proposti dal GRI, in base a criteri di rilevanza e 
rappresentatività rispetto alla realtà e al business dell’azienda.

Dal punto di vista del processo, le funzioni aziendali sono state coinvolte sia nella fase di definizione dei temi su cui 
focalizzare la rendicontazione sia nella raccolta dei contenuti qualitativi e dati quantitativi necessari alla redazione 
del Bilancio. I dati stati sono calcolati in modo puntuale sulla base delle risultanze contabili, extracontabili e degli altri 
sistemi informativi in uso presso le funzioni competenti e validati dai relativi responsabili. Essendo il primo Bilancio di 
Sostenibilità di Essse Caffè il presente documento e le informazioni in esso contenute non sono stati soggetti a revisioni 
o integrazioni rispetto a precedenti periodi di rendicontazione.
La predisposizione del Bilancio di Sostenibilità ha periodicità annuale e fa riferimento al periodo compreso tra il 1° 
gennaio 2023 e il 31 dicembre 2023.
La presente rendicontazione è stata presentata al Comitato di Direzione e al vaglio del Consiglio di Amministrazione. 
Il documento non è stato sottoposto a revisione da parte di una società indipendente. 

1 Direttiva 2014/95/UE recante modifica alla Direttiva 2013/34/UE per quanto riguarda la comunicazione di informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla diversità da 
parte di talune imprese e di taluni gruppi di grandi dimensioni.
2 Si intendono per “Enti di Interesse Pubblico” gli enti indicati all’articolo 16, comma 1, del decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 39, cioè: le società italiane emittenti valori mobiliari 
ammessi alla negoziazione su mercati regolamentati italiani e dell’Unione europea; le banche; le imprese di assicurazione di cui all’ articolo 1, comma 1, lettera u), del codice delle 
assicurazioni private; le imprese di riassicurazione di cui all’ articolo 1, comma 1, lettera cc), del codice delle assicurazioni private, con sede legale in Italia, e le sedi secondarie in Italia delle 
imprese di riassicurazione extracomunitarie di cui all’articolo 1, comma 1, lettera cc -ter ), del codice delle assicurazioni private.

[GRI 2-3]

[GRI 2-4]

[GRI 2-5]

[GRI 2-14]
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“ Un’azienda familiare che rispetta le tradizioni guardando sempre al 
futuro, con una particolare attenzione alla sostenibilità economica e sociale, 
grazie all’entrata della quarta generazione.“
Francesco Segafredo - Presidente
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1
E S S S E  C A F F È

1 . 1  C H I  S I A M O

La situazione attuale di Essse Caffè consiste in una popolazione aziendale pari a 71 dipendenti, 103 Agenti venditori, 
9 certificazioni ottenute a garanzia dell’elevato standard dell’azienda, 60 paesi di distribuzione e 42 milioni di euro 
di fatturato.  

Inoltre, sono stati implementati significativi e duraturi progetti a supporto del territorio quali Sportfund (Fondazione 
per lo sport Onlus nel settore dello sport per persone con disabilità), Fondazione Veronesi (Fondazione per la ricerca 
sui tumori, prettamente femminili) ed il sostegno alla Casa delle Donne (associazione che accoglie donne vittime di 
violenza).

Essse Caffè rappresenta un marchio di notevole prestigio, consolidato in Italia e in costante espansione a livello 
internazionale. Da oltre quarant’anni, si distingue come punto di riferimento per la produzione di caffè di eccellenza e 
per l’incessante impegno nel soddisfare le esigenze dei consumatori.

Nel 1979, la famiglia Segafredo ha dato vita a Essse Caffè S.p.A. ad Anzola dell’Emilia, capitalizzando la propria 
vasta esperienza nel settore della torrefazione, distribuzione e commercializzazione di caffè e prodotti affini. Nel 
corso del tempo, i membri della quarta generazione si sono uniti ai fondatori, preservando e sviluppando l’eredità 

9
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42 
milioni in euro di 

fatturato

31
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sul territorio 

[GRI 2-6]
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imprenditoriale con una prospettiva orientata all’innovazione.

Essse Caffè si è affermata come leader nel panorama aziendale, possedendo competenze che spaziano dalla selezione 
delle migliori materie prime fino al confezionamento, comprendendo anche l’offerta di attrezzature professionali per 
l’estrazione dell’espresso.

L’azienda non solo si distingue per la scrupolosa selezione delle materie prime, ma si avvale anche di risorse umane 
altamente competenti e professionali. Vanta una solida rete di esperti nel settore, distribuiti in modo capillare e supportati 
da una flotta aziendale dedicata a garantire assistenza continua alla clientela.

L’ampia esperienza acquisita da Essse Caffè l’ha affermata come punto di riferimento nel mercato della torrefazione, 
grazie alla sua diversificata gamma di prodotti che soddisfa una vasta varietà di esigenze. 

In particolare, Essse Caffè si dedica alla produzione e commercializzazione di caffè tostato, in grani e macinato, orzo, 
ginseng, cioccolata, tè e infusi, nonché preparati per creme fredde. L’azienda approvvigiona caffè crudo da diverse 
aree geografiche del mondo tramite vari importatori, per poi lavorarlo e confezionarlo in differenti formati, che spaziano 
dai grani al macinato. Infine, l’impresa si impegna nella distribuzione dei propri prodotti sia sul territorio nazionale che 
internazionale, avvalendosi di reti di vendita e distribuzione specializzate per ciascun canale di mercato.

Il principale canale di riferimento per l’impresa è il settore Ho.Re.Ca, dove in Italia il prodotto è distribuito tramite una 
rete di agenti, mentre all’estero si avvale principalmente di importatori e distributori locali. Inoltre, Essse Caffè fornisce 
una gamma completa di prodotti complementari e tutti i servizi necessari per promuovere la vendita e garantire la 
qualità della preparazione, inclusi macchine da caffè, assistenza e merchandising. L’azienda è anche attiva nel mercato 
del mono porzionato con la propria linea “Sistema Espresso” (capsule e macchine), operando sia nella vendita diretta 
che tramite e-commerce e mantenendo lo stesso approccio alla qualità e all’assistenza verso la clientela sia in Italia 
che all’estero.

Al giorno d’oggi, Essse Caffè si configura come una realtà consolidata nel segmento Ho.Re.Ca., posizionandosi 
stabilmente tra i primi 10 operatori in Italia su una platea di circa 700 concorrenti e offrendo i propri servizi a numerose 
attività di grande successo. 
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L’interazione sinergica tra Scienza, Sapienza e Specializzazione costituisce il fulcro trainante dell’innovazione e 
della qualità, tramite partnership di rilievo con istituti universitari di prestigio. Tale collaborazione favorisce lo sviluppo 
di ricerche che abbracciano ogni fase del processo di lavorazione del caffè, partendo dalla materia prima fino al 
risultato finale. Quest’impegno si materializza in un costante arricchimento delle competenze aziendali, che spaziano 
dalla selezione del caffè crudo fino alla sua degustazione in tazzina, dall’arte della torrefazione alla cura meticolosa 
del confezionamento e dalla progettazione di sofisticate attrezzature professionali all’eccellenza nell’estrazione 
dell’espresso.

La partnership continuativa con il 
Dipartimento di Agraria, Alimen-
ti, Risorse Naturali e Ingegneria 
(DAFNE) dell’Università di Foggia 
e con il Dipartimento di Scienze 
e Tecnologie Agro-Alimentare 
dell’Alma Mater Studiorum-Uni-
versità di Bologna ha integrato le 
più avanzate competenze scienti-
fiche nel processo di torrefazione 
del caffè di Essse. Questa collab-
orazione ha delineato i processi di 
lavorazione ottimali per il caffè, fo-
calizzandosi sulla ricerca della più 
alta qualità sensoriale nella tazz-
ina. Tutto ciò si inscrive in un’uni-
ca missione: garantire l’eccellenza 
dell’espresso italiano.

L’expertise di Essse ha radici pro-
fonde, raccogliendo l’eredità del-
la famiglia Segafredo e consoli-
dandola attraverso una relazione 
continua con esperti di lunga data 
nel settore. Questi professionisti, 
nel corso degli ultimi quarant’an-
ni, hanno sostenuto l’azienda con 
competenze approfondite, impeg-
no incessante e una dedizione cos-
tante.

Essse Caffè ha collaborato con una 
vasta rete di migliaia di profession-
isti del settore, emergendo come 
un autorevole punto di riferimento. 
Questo impegno costante e ap-
profondito nella specializzazione 
ha permesso ai clienti di Essse di 
godere di un perfetto Espresso Ital-
iano, frutto di materie prime atten-
tamente selezionate ed elaborate, 
affiancato da un servizio comple-
to e da un programma formativo 
dedicato.

1 . 2   I L  C A F F È  D E L L E  T R E  E S S S E : 
S C I E N Z A ,  S A P I E N Z A ,  S P E C I A L I Z Z A Z I O N E

 
S C I E N Z A

 
S A P I E N Z A

 
S P E C I A L I Z Z A Z I O N E
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Nel lontano 1979, la famiglia Segafredo, con una ricca esperienza nel mondo della torrefazione, fonda Essse Caffè 
S.p.A. nella località di Anzola dell’Emilia, Bologna.

Guidata da una profonda passione e radicata esperienza familiare nella torrefazione del caffè, la famiglia dà vita 
ad un’azienda che punta all’eccellenza. Nel mondo del caffè, infatti, l’arte richiede un equilibrio tra competenza ed 
esperienza, uniti all’innovazione e alla tecnologia.

Nello stesso anno Francesco Segafredo ebbe l’intuizione di ricreare la Miscela Masini, nata nel 1952 da un’idea del 
padre Giampiero e dalle sapienti mani di Berto, suo torrefattore. Per raggiungere nuovamente il livello di eccellenza di 
questa miscela, Francesco ricontattò Berto, il custode dei segreti che avevano dato origine a quel prodotto di eccellenza. 
Ancora oggi la Miscela Marini rappresenta il fiore all’occhiello dell’azienda ed è un esempio tangibile dell’incessante 
impegno di Essse Caffè per offrire ai suoi clienti il meglio del caffè italiano.

1 . 3   S TO R I A  D I  E S S S E  C A F F È

1979  NASCE ESSSE CAFFÈ

Grazie ai propri valori, Essse Caffè inizia la crescita al di fuori dei confini dell’Emilia-Romagna, lungo un percorso che la 
farà diventare una delle aziende leader del mercato Ho.Re.Ca a livello nazionale e punto di riferimento per l’espresso 
italiano nel Mondo.

1982  OLTRE I CONFINI REGIONALI

La continua ricerca dell’eccellenza ha posizionato l’azienda tra le prime in Italia a conseguire la certificazione di qualità 
(UNI EN ISO 9002). Questa certificazione è stata ottenuta con l’obiettivo di migliorare l’efficacia e l’efficienza nella 
produzione del prodotto e nella fornitura del servizio, nonché per garantire la massima soddisfazione del cliente.
Il perseverante impegno verso la qualità e l’eccellenza ha consentito alle miscele professionali di Essse Caffè di ottenere 
la certificazione in conformità al disciplinare tecnico-sensoriale dell’Espresso Italiano. È importante sottolineare che 
entrambe queste certificazioni vengono mantenute e confermate annualmente, testimoniando l’impegno continuo 
dell’azienda per garantire standard elevati e soddisfare appieno le aspettative dei suoi clienti.

Dopo vent’anni di attività, Essse Caffè fa un cambio epocale relativo al marchio, con il passaggio a quello che sarà il 
segno distintivo dell’azienda per i successivi anni: la S rossa inserita all’interno dell’ellisse grigia e il nome del marchio 
in bianco. Sempre nel 1999, viene inoltre progettata l’esclusiva tazzina a Tulipano che mira ad esaltare le eccellenti 
caratteristiche organolettiche dell’espresso firmato Essse Caffè. 

1996  ABBIAMO ESPRESSO IL MEGLIO

1999  VENT’ANNI DI ESSSE CAFFÈ 
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Con l’inizio del 21° secolo Essse Caffè espande il proprio mercato anche oltre i confini nazionali, affermando il proprio 
brand in nuovi Paesi. La formula e i valori di Essse risultano vincenti anche all’estero: ad oggi l’azienda è presente in oltre 
60 Paesi con una posizione internazionale di rilievo. 

Già nei primi anni del 2000, l’azienda ha avviato sforzi significativi per mitigare il suo impatto ambientale, attraverso 
l’adozione di tecnologie all’avanguardia, l’implementazione di prodotti e imballaggi a basso impatto ambientale e 
un impegno costante per la riduzione delle emissioni. L’azienda ha conseguito nel 2002 la certificazione del proprio 
sistema di gestione ambientale conforme alla norma ISO 14001. 

Nel 2005 apre La Classe di Essse, centro di formazione, nata dalla necessità di essere per i clienti non solamente dei 
fornitori di prodotti e servizi ma anche di curare il modo in cui le miscele vengono lavorate nei locali, all’interno dei 
quali avviene una vera e propria piccola trasformazione industriale che porta i grani a diventare la bevanda che tutti 
conosciamo in tazzina. Ad oggi la Classe è un centro di formazione di riferimento per l’Ho.Re.Ca in Italia e all’estero.

Nel 2009 nasce nei laboratori di Essse Caffè la miscela Ideale, una vera rivoluzione per l’azienda ed anche una 
novità per il mercato. Con il suo gusto pieno ma la metà di apporto di caffeina, sin da subito si è contraddistinta 
e ancora oggi Essse Caffè è l’unica torrefazione ad avere in gamma questo tipo di miscela. Nello stesso anno, in 
occasione del Trentesimo compleanno dell’azienda, l’impresa pubblica il Libro “Una miscela racconta…”, una raccolta 
di testimonianze di dipendenti, clienti e collaboratori, in cui si ripercorrono i primi trent’anni dell’azienda e dai quali 
emerge la condivisione di valori, missione e visione aziendali.

Essse Caffè si affaccia al mondo del mono porzionato con Sistema Espresso, una gamma completa di eccellenti 
miscele in capsula e una speciale macchina (S.12) dalle forme leggere e dimensioni compatte, grazie al design firmato 
Giugiaro Design. L’armonia tra macchina e capsula permette di gustare, anche a casa, un caffè espresso a regola 
d’arte.

2000 ESSSE CAFFÈ DIVENTA INTERNAZIONALE

2002 UNA PRODUZIONE SOSTENIBILE

2005 LA CLASSE DI ESSSE

2009 UNA MISCELA IDEALE

2013   NASCE SISTEMA ESPRESSO
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Nel 2015, Essse Caffè apre il proprio flagship store in Via Galliera, nel centro storico di Bologna, all’interno di quella che 
in passato fu la storica torrefazione della famiglia Segafredo, prima dell’apertura dell’attuale stabilimento ad Anzola 
dell’Emilia.

In occasione del quarantesimo anno di attività di Essse Caffè, viene pubblicato il volume “La scienza del caffè espresso”, 
a cura di Carla Severini e Santina Romani docenti degli Atenei di Bologna e Foggia. Un saggio che raccoglie anni di 
ricerche scientifiche sul caffè realizzate in collaborazione con le Università.

Esattamente come dal primo giorno, ancora oggi la famiglia Segafredo continua a guidare Essse Caffè all’insegna 
della formula delle 3 S ma sempre guardando al futuro, perché quella del caffè è un’arte che ha bisogno di esperienza 
e profonda conoscenza, ma anche di innovazione e tecnologia.
 

2015  APRE IL FLAGSHIP STORE A BOLOGNA

2019  LA SCIENZA DEL CAFFÈ ESPRESSO

OGGI LA STORIA CONTINUA
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Dopo oltre vent’anni di consolidata esperienza, durante i quali l’azienda ha raggiunto una posizione di leadership nel 
settore Ho.Re.Ca. in Italia, Essse Caffè ha intrapreso una nuova e ambiziosa sfida a partire dagli anni 2000: ha iniziato 
un’espansione oltre i confini nazionali. Ad oggi, il business di Essse Caffè è presente in oltre 60 paesi, occupando 
posizioni di leadership in diversi di essi. Grazie alle sue numerose iniziative proattive e alla strategia commerciale 
dell’azienda, la rete di distributori si è progressivamente ampliata e l’impresa offre un prezioso supporto ai propri 
partner, con l’obiettivo di crescere in modo sostenibile a lungo termine.

L’approccio ai mercati esteri rappresenta per Essse Caffè una sfida appassionante, che stimola l’azienda a migliorarsi 
costantemente e ad adattarsi per soddisfare appieno le esigenze dei propri clienti globali. Ogni anno, Essse Caffè 
introduce innovazioni nei suoi servizi e prodotti, al fine di rendere il suo caffè unico e competitivo in ogni angolo del 
mondo.

Fondamentale per il successo imprenditoriale è la rete di distributori affidabili e attentamente selezionati, che condividono 
i principi, la visione e la missione aziendale. La qualità, la coerenza e la costanza dei prodotti di Essse Caffè sono il 
biglietto da visita con cui l’azienda si presenta al mondo, mentre la sua affidabilità rappresenta la garanzia di una 
presenza duratura nel tempo. 

Grazie alla sua presenza capillare, l’azienda ha contribuito allo sviluppo della cultura dell’Espresso Italiano attraverso 
un programma di formazione personalizzato con supporto locale, che si rivela fondamentale per il successo dei suoi 
distributori.

Essse Caffè partecipa attivamente a tutte le principali fiere mondiali del settore, che non solo le consente di aumentare 
la sua visibilità globale, ma offre anche un’opportunità preziosa per i suoi partner di incontrarsi, condividere esperienze 
e fornirsi reciproco supporto.

1 . 4   E S S S E  C A F F È  N E L  M O N D O 

[GRI 2-1]
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Essse Caffè si contraddistingue per la sua vasta offerta di prodotti, appositamente studiata per rispondere a una varietà 
ampia di esigenze dei clienti. Nel settore Ho.Re.Ca., l’azienda offre miscele di alta qualità, sia in grani che macinate, 
ideate per garantire un’esperienza eccellente. Ogni miscela è il risultato di un’attenta ricerca e selezione dei caffè, in 
base alla loro qualità e origine, e di un’accurata lavorazione, per soddisfare le necessità specifiche dei consumatori 
più esigenti.

Accanto alle miscele, l’azienda ha sviluppato un’ampia gamma di prodotti solubili dedicati ai professionisti del settore, 
mirando a contribuire al successo e alla redditività del punto vendita. Tra questi troviamo le bevande a base di orzo e 
ginseng, le creme fredde, la cioccolata calda e una vasta scelta di tè.

Essse Caffè ha esteso con successo la sua competenza anche nell’ambito dell’Office Coffee Service (OCS) e del 
vending, offrendo l’esperienza unica di un caffè speciale, mantenendo costantemente elevati standard qualitativi. 
L’azienda ha sviluppato internamente un sistema proprietario di macchine a capsule e kit per ufficio, attentamente 
progettato e protetto da brevetto.
Le miscele macinate per capsule, cialde e altri formati evidenziano l’attenzione dell’azienda alla versatilità e al comfort, 
garantendo una qualità costante anche nelle modalità di preparazione più moderne. 

L’azienda propone anche una serie di prodotti complementari che arricchiscono l’esperienza complessiva del 
consumatore. Per ulteriori informazioni si prega di visitare il sito web aziendale www.esssecaffe.com.

1 . 5  I  P R O D OT T I  D I  E S S S E  C A F F È

[GRI 2-6]
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Essse Caffè ha adottato un sistema di governance classico, con l’obiettivo di garantire un controllo efficace delle varie 
attività e funzioni aziendali, mantenendo un adeguato livello di tempestività e trasparenza a livello decisionale. 

Di seguito viene illustrato la struttura di governance e i suddetti organi responsabili dei processi decisionali e di controllo 
di Essse Caffè. 

In aggiunta agli organi sopramenzionati, il Consiglio di Amministrazione delega a collaboratori e funzioni chiave 
specifiche responsabilità, conferendo il ruolo di Procuratore in vari ambiti, tra cui l’Ambiente, la Sicurezza sul luogo di 
lavoro, la Sicurezza alimentare, l’Amministrazione, la Finanza, la gestione dei contratti di comodato d’uso dei cespiti e 
la gestione del rapporto con i lavoratori dipendenti, dirigenti, quadri e agenti.

Il presidente del Consiglio di Amministrazione di Essse Caffè è anche il proprietario con la quota di maggioranza 
nella società Essse Caffè S.p.A. 

Il Consiglio di Amministrazione è composto da 8 membri eletti dall’Assemblea dei Soci, con l’obiettivo di creare un 
organo equilibrato che rappresenti diverse prospettive e stakeholder. Nel dettaglio, il CdA è così composto:

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

COMITATO DI 
DIREZIONE

ORGANISMO DI 
VIGILANZA

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) ha il compito di definire 
le strategie aziendali e monitorare la Società. Le attività del 
CdA sono coordinate dal Presidente, coadiuvato dagli altri 
membri del Consiglio.

Il Comitato di Direzione ha il compito di esaminare mensilmente 
gli andamenti dei fatturati dei diversi canali, i KPI collegati ai 
principali processi aziendali così come verificare l’andamento 
dei diversi i progetti.

L’Organismo di Vigilanza ha il compito di monitorare la 
corretta applicazione delle norme e procedure interne ed 
esterne all’organizzazione relativamente al D.lgs. 231/01.

8 membri

13 membri

3 membri esterni

[GRI 2-9]

[GRI 2-9] [GRI 2-10]

[GRI 2-9] 

[GRI 2-13] 

[GRI 2-11]

1 . 6   L A  G O V E R N A N C E  D I  E S S S E  C A F F È

ORGANO DESCR I Z IONE MEMBR I

COMPOSIZIONE DEL CDA UdM 2021

Numero totale componenti CdA per genere N. 6

2022

7

2023

8

N. 3 3 4

N. 3 4 4

 - Uomini

 - Donne

Numero totale componenti CdA per tipologia N. 6 7 8

N. 3 4 4

N. 3 3 3

Membri esecutivi 

Membri non esecutivi

N. 0 0 1Membri indipendenti
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IL PERCORSO DI SOSTENIBILITÀ 
DI ESSSE CAFFÈ2

2.1 IL PROCESSO SVOLTO PER L’IDENTIFICAZIONE DEI TEMI MATERIALI: 
L’ANALISI DI MATERIALITÀ   .......................................................................................................................  19

“ Essse Caffè si è sempre distinta come un’azienda virtuosa, attenta al pro-
prio impatto ambientale. Questo si riflette nel percorso volontario intrapreso 
nel campo della sostenibilità, un’impegno mirato a potenziare ulteriormente la 
responsabilità aziendale.“
Luca Cioffi - Direttore Generale



19

QUALITÀ

La costante ricerca dell’eccellenza è stata 

premiata nel 1996 con la certificazione del 

sistema di gestione per la qualità.

PRODOTTO 

Dal 1998 fa parte dell’Istituto Nazionale 

Espresso Italiano, che ha riconosciuto alle 

miscele Essse Caffè a uso professionale 

la certificazione secondo il disciplinare 

tecnico sensoriale dell’Espresso Italiano.

SICUREZZA 

La scelta di tutelare al massimo chi lavora 

in Essse Caffè ha permesso di ottenere, 

nel 2010, la certificazione del sistema di 

gestione per la salute e la sicurezza dei 

lavoratori.

AMBIENTE

L’attenzione dell’azienda verso il proprio 

impatto ambientale e le iniziative 

implementate hanno permesso di ottenere, 

già nel 2002, la certificazione del sistema 

di gestione ambientale.

2
I L  P E R C O R S O  D I  S O S T E N I B I L I TÀ  D I  E S S S E  C A F F È

In Essse Caffè, l’attenzione per la qualità è totale, dall’eccellenza dei prodotti alla sicurezza dei lavoratori, dalla 
solidarietà aziendale fino al rispetto per l’ambiente, permettendo all’impresa di ottenere numerosi riconoscimenti da 
parte di soggetti terzi ed indipendenti.

Essse Caffè ha avviato nel corso del 2022 un importante percorso in materia di sostenibilità con la volontà di progredire 
nella gestione degli aspetti ESG in maniera sempre più strutturata ed in coerenza con la propria mission aziendale. 
Questo percorso ha preso avvio con la definizione della prima analisi di materialità di Essse Caffè, l’implementazione 
del Life Cycle Assessment dell’intera organizzazione al fine di monitorare ed individuare gli ambiti in cui si manifestano 
in modo più tangibile gli impatti derivanti dal business ed infine è stata implementata un’attività di scouting tecnologico di 
materiali idonei per l’imballaggio di caffè in grani per sviluppare un packaging a ridotto impatto ambientale.

Essse Caffè ha realizzato l’analisi di materialità per individuare i temi rilevanti per l’azienda e per i propri stakeholder 
(materiali). Al fine di identificare gli ambiti di sostenibilità su cui definire i propri impegni, rendicontare le proprie 
performance e sviluppare una riflessione strategica e proattiva volta ad integrare i fattori ESG all’interno del daily 
business, Essse Caffè ha realizzato l’analisi di materialità, ovvero un processo volto ad identificare i temi di sostenibilità 
materiali per l’azienda.
Il processo adottato dall’azienda è conforme ai requisiti del principale standard di rendicontazione sulla 

2 . 1  I L  P R O C E S S O  S V O LTO  P E R  L’ I D E N T I F I C A Z I O N E  D E I 
T E M I  M AT E R I A L I :  L’A N A L I S I  D I  M AT E R I A L I TÀ 

[GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-2]
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sostenibilità, ossia la Global Reporting Initiative (GRI). In particolare, l’azienda ha avviato il processo di analisi di 
materialità in accordo con il GRI Standard 3 – Material Topics in vigore dal 1° gennaio 2023 che definisce “temi 
materiali” quei temi che rappresentano gli impatti più significativi che l’organizzazione ha sull’economia, sull’ambiente e 
sulle persone, compresi gli impatti sui diritti umani.

Il processo si è articolato nelle seguenti fasi: 

 1. Analisi del contesto interno ed esterno;
 2. Coinvolgimento del management;
 3. L’ascolto degli stakeholder;
 4. Analisi delle risultanze;
 5. Definizione dell’analisi di materialità.

La prima fase del processo di analisi di materialità ha previsto un’analisi approfondita del contesto interno ed esterno 
all’azienda con l’obiettivo di definire una lista comprensiva delle tematiche di sostenibilità potenzialmente rilevanti per 
il business di Essse Caffè. 
Per la dimensione interna, è stata analizzata la documentazione fornita direttamente all’impresa a supporto di attività 
e progetti realizzati nel corso degli anni (e.g. certificazioni ottenute, analisi ambientali, materiale di comunicazione) al 
fine di individuare le priorità strategiche e l’impegno sui temi ESG dell’impresa; mentre per la dimensione esterna è stato 
analizzato il contesto di sostenibilità in cui opera l’azienda (i.e. leggi e regolamenti; standard e linee guida; macro-trend 
economici, ambientali e sociali, benchmark di settore).
Questa prima fase si è conclusa con l’identificazione di una lista di temi potenzialmente rilevanti per Essse Caffè 
nell’ambito della sostenibilità sociale, economica ed ambientale. 

La seconda fase del processo si è concentrata sul coinvolgimento del Management di Essse Caffè, attraverso interviste 
One-to-One che hanno permesso di approfondire il posizionamento dell’impresa in ambito ESG.  In particolare, ad 
ogni responsabile è stato richiesto di effettuare una prima valutazione dei principali impatti generati (positivi-negativi; 
attuali-potenziali) su economia, ambiente e società attraverso le attività di business in relazione ai temi potenzialmente 
rilevanti identificati nella fase 1. Il coinvolgimento interno ha inoltre consentito di raccogliere riflessioni di carattere quali-
quantitativo circa i presidi messi in atto dall’azienda per minimizzare tali impatti.

Il processo di engagement degli stakeholder esterni di Essse Caffè è stato composto da tre attività fondamentali:
 o Selezione delle categorie di stakeholder esterni da coinvolgere nel processo; 
 o Individuazione della modalità di stakeholder engagement: sulla base della tipologia degli stakeholder sono
   state prefissate le modalità di coinvolgimento alternando tra la somministrazione di un questionario da compilare
  online, le interviste One-to-One e la modalità focus group.
 o Raccolta delle risultanze: le valutazioni degli stakeholder ed i relativi approfondimenti qualitativi sono stati raccolti 
  e analizzati. 

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO ED ESTERNO

COINVOLGIMENTO DEL MANAGEMENT

L’ASCOLTO DEGLI STAKEHOLDER
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Sulla base delle valutazioni raccolte, per ciascuna categoria di stakeholder coinvolti sono state realizzate le “matrici 
delle aspettative” riportando in forma grafica il posizionamento dei temi in relazione alle categorie coinvolte. 
Ciò ha permesso di analizzare la percezione dell’operato di Essse Caffè e dell’impatto effettivo di tale business sui 
temi di sostenibilità sociale, economica e sociale in relazione alle singole categorie di stakeholder e di identificare 
eventuali aree di miglioramento per consolidare la reputazione aziendale internamente ed esternamente. 

Il punteggio finale attribuito ad ogni tema è pertanto dato dall’aggregazione dei contributi esterni ed interni utilizzati nel 
corso dell’analisi. Al fine di includere nel processo di rendicontazione le tematiche realmente importanti per Essse Caffè, 
è stata definita una soglia di materialità pari a 3.0. 
Il processo si è concluso con la definizione della lista dei temi materiali di Essse Caffè. Di seguito vengono rappresentati 
i 12 temi materiali di Essse Caffè. 

Sono stati inclusi in questa fase selezionati stakeholder appartenenti alle seguenti categorie: dipendenti, clienti, media 
e collettività, enti ed istituzioni, fornitori e business partner, per un totale di oltre 50 stakeholder coinvolti nel processo. 
L’attività di ascolto delle istanze dei dipendenti è stata effettuata tramite focus group con una lista selezionata di 
dipendenti equilibrata a livello di funzione, seniority e attitudine personale. 

ANALISI DELLE RISULTANZE

DEFINIZIONE DELL’ANALISI DI MATERIALITÀ

TEMA MATERIALE DESCRIZIONE TEMA MATERIALE

Qualità e sicurezza del
consumatore

SIGNIFICATIVITÀ 
SDGs

DI RIFERIMENTO

Condurre gli affari e le relazioni commerciali in modo responsabi-
le, garantendo una produzione di qualità e coerente con i migliori 
standard presenti sul mercato.

Salute e sicurezza dei
collaboratori 

Salvaguardare la salute e la sicurezza dei dipendenti e collabo-
ratori, adottando misure di prevenzione e promuovendo comporta-
menti corretti all’interno degli spazi aziendali. 

Sviluppo e valorizzazione 
del capitale umano

Pianificare e attuare percorsi di sviluppo professionale e delle 
competenze per i propri stakeholder – dipendenti, clienti, consuma-
tori finali, fornitori - al fine di garantire la possibilità di crescita pro-
fessionale e personale delle risorse.

Benessere dei 
collaboratori

Garantire il benessere dei dipendenti tramite politiche e strumenti di 
welfare aziendale, e soluzioni di work-life balance. 

Business responsabile e 
governance

Condurre il proprio business prestando attenzione all’impatto che 
le proprie decisioni e attività hanno sulle questioni ESG e al contri-
buto dell’organizzazione verso uno sviluppo sostenibile grazie 
all’agire responsabile, etico e trasparente.

Diversità e inclusione
Creare un ambiente di lavoro inclusivo, che favorisca le pari op-
portunità nella forza lavoro e valorizzi la diversità anche attraverso 
programmi ed attività promossi dall'azienda stessa. Estendere, per 
quanto possibile, le buone pratiche in materia di diversità e inclusione 
all’intera catena del valore.

continua >>
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L’analisi di materialità è stata sottoposta al vaglio dei membri del Comitato di Direzione.

TEMA MATERIALE DESCRIZIONE TEMA MATERIALE

Supporto alla comunità

SIGNIFICATIVITÀ 
SDGs

DI RIFERIMENTO

Impegnarsi a favore della comunità e del territorio attraverso inizia-
tive quali donazioni, partnership e collaborazioni di natura eco-
nomica, formativa o culturale con altre organizzazioni quali impre-
se, enti pubblici o privati, istituzioni e amministratori.

Innovazione, ricerca e
sviluppo

Innovare attraverso progetti di ricerca e sviluppo al fine di influire 
sull’efficienza ed efficacia dei processi per migliorare e 
massimizzare la funzionalità dei prodotti contribuendo così ad uno 
sviluppo sostenibile ed a generare un impatto positivo con il 
proprio business.

Efficientamento energetico 
e riduzione delle emissioni

Gestire le operazioni legate direttamente all’attività dell’azienda in 
modo da minimizzare gli impatti ambientali attraverso l’impleme-
ntazione di azioni o policy volte alla riduzione delle emissioni e 
all’efficientamento energetico.

Packaging sostenibile
Progettare e/o utilizzare un packaging attento agli impatti ambien-
tali, preferendo alternative riciclate e/o riciclabili che garantisca-
no l’integrità del prodotto.

Economia circolare e
gestione dei rifiuti

Gestire le operazioni legate direttamente all’attività dell’azienda in 
modo da minimizzare gli impatti ambientali attraverso l’impleme-
ntazione di azioni o policy volte all’ottimizzazione dei consumi 
dei materiali e alla gestione dei rifiuti.

Gestione sostenibile degli 
approvvigionamenti

Utilizzare criteri socio-ambientali per la valutazione della catena 
di fornitura in relazione agli impatti sociali e ambientali propri 
dell'attività di approvvigionamento, anche in relazione alle politiche 
applicate ai fornitori per il rispetto dei diritti umani dei lavoratori ed 
il diritto alla salute e sicurezza.

[GRI 2-12]
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“L’attenzione alla qualità della resa finale del prodotto è assolutamente 
sopra la media. È un’attenzione che deriva direttamente dal top management 
e dalla famiglia fondatrice.“
Ruggero Auteri – Ho.Re.Ca. Italia

BUSINESS RESPONSABILE E 
PRODUZIONE DI QUALITÀ3

3.1 BUSINESS RESPONSABILE E GOVERNANCE  ............................................................  24
3.2 QUALITÀ E SICUREZZA DEL CONSUMATORE  .......................................................... 26
3.3 GESTIONE SOSTENIBILE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI  .......................... 29
3.4 INNOVAZIONE, RICERCA E SVILUPPO  ............................................................................  31
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Il solido approccio al business responsabile di Essse Caffè integra la sostenibilità nelle decisioni aziendali, consentendo 
un’ottimale allocazione dei capitali basata su un’analisi approfondita del settore del caffè e dei macro-trend di 
mercato. Questa strategia si allinea alla visione aziendale, fondata su una governance familiare orientata alla crescita 
responsabile ed alla generazione del valore nel lungo termine.
Essse Caffè promuove l’aderenza alla legalità ed ai comportamenti corretti, elementi essenziali per il rispetto dei 
principi etici del business, inclusa la lotta alla corruzione. Pertanto, l’impresa contrasta ogni forma di corruzione, 
adottando un approccio di tolleranza zero e garantendo una condotta aziendale responsabile. 

Per quanto concerne l’impegno aziendale, Essse ha introdotto il sistema di organizzazione, gestione e controllo 
dell’azienda rispetto alle disposizioni stabilite dal D.Lgs. 231/2001 in Italia (i.e. Modello 231), la cui efficacia e 
conformità viene periodicamente verificata dall’Organismo di Vigilanza. Per facilitare eventuali segnalazioni 
confidenziali di comportamenti inappropriati o presunte violazioni, Essse Caffè mette a disposizione vari canali, tra 
cui la posta ordinaria e l’e-mail. In aggiunta a ciò, a partire dal 2022, è stato implementato un sistema di whistleblowing 
per consentire segnalazioni riservate e confidenziali in linea con gli impegni dell’azienda verso una gestione etica e 
trasparente. Nel 2023 non sono pervenute segnalazioni attraverso il sistema di Whistleblowing.

Contestualmente dal 2022 l’impresa si è impegnata in un’attività di sensibilizzazione sui temi della sostenibilità, 
diffondendo il Codice Etico, che elenca i valori cardine dell’agire aziendale, a tutti i propri collaboratori e fornitori, con 
l’obiettivo di garantire e promuovere standard etici e di condotta lungo l’intera catena di approvvigionamento.

Inoltre, l’azienda utilizza vari strumenti per raccogliere e gestire all’interno di un’apposita piattaforma i feedback 
dei principali stakeholder, soprattutto dai clienti e dai dipendenti, permettendo di individuare rapidamente, attraverso 
la piattaforma SINERGEST, inefficienze, anomalie o problematiche emergenti nei processi aziendali e garantendo 
l’efficacia dell’approccio gestionale su diversi fronti. 
Le eventuali criticità emerse nel corso delle attività vengono affrontate periodicamente anche dal Comitato di Direzione. 

Essse Caffè pone una grande attenzione nell’assicurare la condotta corretta e responsabile dei propri collaboratori, 
tenendo in considerazione le caratteristiche del settore della torrefazione e le criticità connesse alla filiera del 
caffè, nonché al relativo processo di approvvigionamento. Pertanto, l’azienda anche nelle relazioni con i propri 
clienti, agisce secondo i principi di onestà e trasparenza che rispecchiano i valori cardine diffusi dalla famiglia 
fondatrice.

Condurre il proprio business prestando attenzione all’impatto che le proprie decisioni 
e attività hanno sulle questioni ESG e al contributo dell’organizzazione verso uno 
sviluppo sostenibile grazie all’agire responsabile, etico e trasparente.

3
B U S I N E S S  R E S P O N S A B I L E  E
P R O D U Z I O N E  D I  Q U A L I TÀ

3.1 BUSINESS RESPONSABILE E GOVERNANCE

[GRI 2-16] [GRI 2-26]
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A tal fine, tutti i dipendenti e collaboratori di Essse Caffè sono tenuti a conoscere e rispettare la normativa interna 
aziendale in materia di lotta alla corruzione. Per quanto riguarda i collaboratori, tali argomenti sono affrontati attraverso 
la formazione che viene svolta periodicamente tenendo in considerazione eventuali nuovi assunti nel periodo che 
necessitano approfondimento in merito.
In particolare, nel corso del 2022 e del 2023 l’intera popolazione aziendale, dai collaboratori fino ai dirigenti, ha 
preso parte ad incontri formativi sui temi dall’anticorruzione. Nel 2023 è entrato a far parte del CdA un consulente con 
competenze tecniche e specifiche relative alla norma 231, a cui non è stato necessario erogare ulteriore formazione. 
Nel triennio 2021-2023 non sono stati segnalati episodi di corruzione o di sanzione disciplinare. Ugualmente 
nulli sono i dati relativi alle azioni legali in corso o concluse durante il periodo di rendicontazione in materia di 
comportamento anticoncorrenziale e violazioni delle normative antitrust.

L’intera gamma di prodotti viene sviluppata con particolare attenzione e controllo in tutte le fasi del processo, dalla 
produzione alla commercializzazione, garantendo il rispetto degli standard di etichettatura e la trasparenza delle 
informazioni e comunicazioni di marketing. Anche nel corso del 2023, l’azienda non ha registrato alcun caso di 
non conformità riguardante regolamenti o codici volontari relativi alle informazioni sui prodotti e servizi, né in ambito 
di comunicazioni di marketing.

Nel corso del 2023, non sono stati riscontrati casi di violazioni delle leggi e dei regolamenti che abbiano 
comportato richieste di pagamenti di sanzioni pecuniarie.

[GRI 205-3] [GRI 206-1] 

[GRI 417-2] [GRI 417-3]

[GRI 2-27]

Garantire a tutti i neoassunti, dipendenti ed agenti, percorsi formativi al fine di promuovere la 
cultura aziendale e valorizzare il capitale umano dell’organizzazione.

Promuovere l’elaborazione di una Carta dei Valori aziendali che abbia lo scopo di guidare le 
azioni e la condotta del business e di tutti i collaboratori.

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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All’interno di Essse Caffè, la qualità e la sicurezza alimentare costituiscono principi fondamentali che permeano la 
realizzazione dei prodotti, riflettendo la competenza e la tradizione della torrefazione radicate nella famiglia 
fondatrice e nei collaboratori dell’azienda. 
Il costante impegno di Essse Caffè e dei propri collaboratori verso l’eccellenza, si traduce in investimenti significativi 
in qualità e innovazione, al fine di offrire prodotti di qualità e creare valore condiviso per tutti gli stakeholder.
In particolare, Essse Caffè conduce un’attenta e dettagliata analisi del caffè. Attraverso controlli approfonditi 
al momento del ricevimento del caffè verde in stabilimento, andando ben oltre gli obblighi normativi in materia, si 
garantisce la conformità qualitativa e la sicurezza di tutti i consumatori finali mediante il monitoraggio di tutte le 
partite di caffè crudo in ingresso. 
In aggiunta ai controlli a monte, l’azienda ha l’obiettivo di migliorare, progressivamente, le pratiche operative e quelle 
adottate per la lavorazione, investendo costantemente in attività di manutenzione e rinnovo degli impianti di 
produzione, al fine di mitigare il rischio e ridurre il verificarsi di eventuali errori nella fase di produzione.
L’impegno di Essse non si limita al caffè come prodotto principale, si estende infatti all’intera gamma di articoli venduti, 
inclusi prodotti complementari come orzo, ginseng, macchine da caffè ed accessori vari, i quali, essendo lavorati 
esternamente, richiedono un’accuratezza particolare per assicurare un elevato standard di qualità ai consumatori.
Al fine di rafforzare maggiormente le competenze interne all’azienda, si è deciso di integrare gradualmente 
l’Ufficio Qualità con figure tecniche che potessero vantare un’esperienza consolidata in materia di qualità e sicurezza 
alimentare. Il lavoro svolto quotidianamente dalle funzioni aziendali e l’integrazione di accorgimenti nei processi interni 
sono finalizzati a garantire un’esperienza di qualità per tutti i consumatori finali, in ogni tazzina di caffè. 

A dimostrazione dell’eccellente lavoro svolto da Essse, nel triennio 2021-2023 non è pervenuto alcun caso di non 
conformità con le normative e/o codici di autoregolamentazione riguardanti gli impatti sulla salute e sulla sicurezza 
dei prodotti. Ugualmente, non sono state registrate denunce ricevute per violazione della privacy dei clienti e, solo 
saltuariamente, sono avvenute perdite di dati, dovute allo smarrimento di titoli di credito, prontamente notificate alle 
autorità e risolte tempestivamente. 

Condurre gli affari e le relazioni commerciali in modo responsabile, garantendo una 
produzione di qualità e coerente con i migliori standard presenti sul mercato.

3.2 QUALITÀ E SICUREZZA DEL CONSUMATORE

[GRI 416-2] [GRI 418-1]
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Garantisce che i prodotti e servizi soddisfano i 
requisiti dei clienti e i requisiti normativi. Si basa 
sul sistema di gestione della qualità ISO 9001 
ed include informazioni aggiuntive riguardanti 
la documentazione e la verifica dei sistemi di 
gestione della qualità.

Le miscele ad uso professionale di Essse Caffè sono 
certificate secondo il disciplinare tecnico numero 
008 del caffè espresso in quanto rappresentano 
la tradizione e la qualità dell’espresso italiano.

Certificazione del Sistema di Gestione per la 
Qualità del prodotto e servizio, che ha sostituito 
la ISO 9002.

L’attenzione dell’azienda verso il proprio impatto 
ambientale e le iniziative implementate hanno 
permesso di ottenere la certificazione del sistema 
di gestione ambientale.

La scelta di tutelare al massimo i collaboratori di 
Essse Caffè ha permesso all’azienda di ottenere 
la Certificazione del Sistema di gestione per la 
Salute e la Sicurezza dei lavoratori.

La certificazione ottenuta per le cialde in carta 
di caffè porzionate per la raccolta differenziata 
viene rilasciata dall’ente Certiquality avendo 
come prerequisito l’osservanza della Norma UNI 
EN 13432:2002.

Certificato di conformità dei prodotti per 
l’Eurasia. I prodotti Essse Caffè hanno superato 
tutte le procedure di controllo della conformità 
in uno degli stati membri dell’unione doganale 
(URASEC, che tra i Paesi comprende Russia, 
Bielorussia, Kazakistan, Armenia e Kirghizistan) e 
sono conformi ai requisiti tecnici prescritti.

ISO 9002

Istituto Espresso Italiano (IEI)

ISO 9001

ISO 14001 

ISO 45001

Certificazione Compostabile C.I.C

Certificazione EAC

1996

1998

2001

2002

2010

2020

2021

L E  C E R T I F I C A Z I O N I  D I  E S S S E  C A F F È

C E R T I F I C A Z I O N E D E S C R I Z I O N E A N N O

continua >>
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Etichetta utile alla selezione dei fornitori per 
garantire la tracciabilità della filiera ed elevati 
standard nei controlli qualitativi. Attesta la 
provenienza di prodotti derivanti da un’agricoltura 
sostenibile, che aiuta i coltivatori e le loro famiglie 
ad utilizzare buone pratiche agricole ed a gestire 
le proprie aziende in modo redditizio, nel rispetto 
delle persone e delle risorse del pianeta.

Rilasciata dalla World Halal Authority (WHA), 
a dimostrazione che il caffè, oltre ad essere 
conforme alle normative italiane ed europee in 
tema di igiene e sicurezza, è prodotto secondo 
le regole islamiche della Sharia’ah fornendo una 
tracciabilità completa della supply chain.

L’etichetta attesterà che le miscele Essse Caffè sono 
ottenute conformemente alle leggi che governano 
la dieta degli Ebrei osservanti prescritte dalla Torà.

Certificazione Rainforest Alliance

Certificazione HALAL

Certificazione KOSHER

2022

2019

2015

C E R T I F I C A Z I O N E D E S C R I Z I O N E A N N O

Garantire il pieno mantenimento di tutti gli standard di certificazione aziendali e l’ottenimento 
di risultati positivi negli audit svolti dagli enti di certificazione, assicurando la qualità, l’aderenza 
ai requisiti stabiliti, alle normative e l’efficienza delle procedure aziendali.

Rafforzare il presidio aziendale in ambito sicurezza alimentare attraverso l’aggiornamento 
del piano e del manuale HACCP sulla base delle indicazioni presenti nella Comunicazione 
della Commissione relativa all’attuazione dei sistemi di gestione per la sicurezza alimentare 
2022/C 355/0.

Terminare la valutazione di un sistema WMS (Warehouse Management System) per migliorare 
la gestione del magazzino ed efficientare le operazioni di tracciabilità.

Consolidare le competenze e conoscenze dei propri collaboratori sul tema della sicurezza 
alimentare fornendo momenti formativi ad hoc a tutte le funzioni.

•

•

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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All’interno di un panorama operativo complesso, Essse Caffè si impegna costantemente a migliorare la gestione della 
propria catena di approvvigionamento, assicurando la promozione dell’etica aziendale, la tutela della sostenibilità 
economica dei propri partner e l’adozione di condotte responsabili. In particolare, nel corso del 2023 è stata la 
diffusione del Codice Etico dell’azienda anche ai fornitori al fine di garantire e promuovere gli standard etici e di 
condotta in tutta la catena di approvvigionamento. 
Quest’ultima, infatti, regola le relazioni con i propri fornitori nel rispetto delle politiche e delle linee guida interne volte 
a garantire la correttezza delle procedure di acquisto ed alla definizione di un sistema di selezione, valutazione 
e monitoraggio dei fornitori in linea con i principi di trasparenza e legalità. 

Il parco di fornitori di Essse Caffè è estremamente diversificato al fine di garantire una vasta selezione di prodotti in 
grado di soddisfare molteplicità di esigenze e richieste dei clienti, tra i principali:

 o Acquisto di caffè verde prodotto in Paesi extra-UE; 
 o Approvvigionamento degli imballaggi in Italia;
 o Acquisizione di macchinari sia in Italia che in Paesi extra-UE;
 o Acquisto di altri prodotti alimentari in Italia/UE;
 o Acquisizione di altri prodotti non alimentari sia in Italia che nell’UE e in Paesi extra-UE.

La filiera del caffè, caratterizzata da complessità e frammentazione, vede la partecipazione principale di piccoli 
e medi imprenditori agricoli, con estensioni limitate di terreno, prevalentemente situati in aree remote e difficili da 
raggiungere, conseguenza delle peculiarità dell’ecosistema in cui crescono le piante di caffè. Pertanto, risultano essere 
di grande valore per l’azienda le relazioni con i propri fornitori, in particolare i trader di caffè verde, costruite su una 
relazione di fiducia reciproca, in cui qualità e affidabilità vengono considerate fattori chiave del business.

I presidi adottati dall’azienda su tali temi riflettono la volontà di assicurare una catena di fornitura sostenibile, 
capace di adattarsi alle sfide e alle specificità della filiera del caffè.

L’impegno primario in tale ambito è di preservare la sostenibilità economica dei propri fornitori, tenendo in 
considerazione le caratteristiche strutturali dei supplier al fine di definire condizioni di fornitura ottimali per tutti i 
soggetti dell’accordo commerciale, evitando squilibri che possano comprometterne la stabilità economica. L’azienda, 
infatti, propone una visione di sviluppo comune ai proprio fornitori, proponendosi come attore partecipe nella crescita 
economica della propria catena di fornitura e contribuendo in prima linea al miglioramento del posizionamento sul 
mercato. 

L’impresa inoltre sostiene lo sviluppo locale destinando il 92% della propria spesa verso fornitori locali3, 
contribuendo così alla crescita e alla sostenibilità della comunità e del territorio in cui opera.

Utilizzare criteri socio-ambientali per la valutazione della catena di fornitura in 
relazione agli impatti sociali e ambientali propri dell’attività di approvvigionamento, 
anche in relazione alle politiche applicate ai fornitori per il rispetto dei diritti umani dei 
lavoratori ed il diritto alla salute e sicurezza.

3.3 GESTIONE SOSTENIBILE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI

[GRI 2-6]

[GRI 204-1]

3 Per fornitori locali l’impresa intende fornitori con sede fiscale all’interno del Paese Italia e San Marino.
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La tabella seguente mostra il valore economico distribuito ai fornitori, suddiviso in base alla loro distribuzione 
geografica e all’origine dei prodotti acquistati.

PROPORZIONE DI SPESA VERSO I FORNITORI UdM 2022

Totale di valore distribuito ai fornitori

Totale di valore distribuito per prodotti/servizi di origine estera 

Totale di valore distribuito ai fornitori - Estero ExtraUE

€

€

€

25.836.096,28

Totale di valore distribuito ai fornitori - Estero UE

Totale di valore distribuito ai fornitori - San Marino 

€

€

Totale di valore distribuito ai fornitori - Italia 

Totale di valore distribuito per prodotti/servizi di origine Italia 

€

€

Totale di valore distribuito ai fornitori - Italia €

9.327.351,91

1.713.324,01

 315.695,41

72.248,83

 7.226.083,66

 16.508.744,37

16.508.744,37

2023

26.990.385,81

10.658.390,01

1.922.849,13

201.530,39

64.606,00 

8.469.404,49

16.331.995,80

16.331.995,80

Essse Caffè presta, infatti, grande attenzione alla selezione dei fornitori per garantire la tracciabilità della filiera ed 
elevati standard nei controlli qualitativi. 
I dati relativi alla proporzione di spesa verso i fornitori sono stati estratti dal gestionale aziendale tramite il report elaborato 
contenenti i valori espressi in importi imponibili al netto di enti doganali, enti pubblici, come ad esempio ATS e AUSL e 
di oneri doganali rifatturati dai trasporti marittimi. La scelta del fornitore locale o estero da parte di Essse Caffè passa 
attraverso una analisi trasversale basata su costi e approvvigionamento, focalizzandosi principalmente sul lead time 
garantito dai fornitori stessi. 
In linea con il proprio impegno, l’azienda si rifornisce attraverso trader autorevoli nel settore del caffè, attenti alle 
tematiche della sostenibilità, siano esse ambientali o sociali e che presentano certificazioni e progettualità in questi ambiti, 
al fine di garantire la qualità della catena di fornitura. 
Tra le iniziative promosse da Essse Caffè il progetto GRANCREMA, una miscela innovativa di pregiati caffè provenienti 
principalmente dall’India e dalla Tanzania. Per ogni 100 kg di GRAN CREMA prodotto, Essse Caffè pianta un albero 
in aree colpite da tempeste, come sull’Altopiano di Asiago ed in Burkina Faso, paese dove gli alberi da frutto hanno 
un ruolo essenziale per l’indipendenza economica femminile, oltre che per lo sviluppo delle comunità locali, dando cibo 
e reddito a numerose famiglie.

 Realizzare un’analisi di benchmark continuativa dei fornitori di maggior rilievo.

 Riuscire a mantenere la sostenibilità economica dell’azienda, con focus su un mercato di 
 caffè crudo in forte salita.

•
•

IMPEGNI PER IL 2024
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Essse Caffè ha posto l’innovazione al centro della propria attività imprenditoriale, considerandola un elemento 
centrale per continuare a offrire il miglior caffè in ogni sua forma: dall’intuizione che ha segnato i primi successi 
dell’azienda con la creazione di miscele di caffè iconiche, fino allo sviluppo di soluzioni innovative in diversi ambiti, in 
particolare nel segmento del mono-porzionato attraverso la progettazione della macchina S12, coperto da brevetto 
in diversi paesi. Questo è stato fatto costruendo, quotidianamente, una cultura dell’innovazione fondata su passione, 
energia ed impegno, reinterpretando la tradizione per anticipare le esigenze del mercato e dei consumatori.
Nel corso del 2023 Essse Caffè ha implementato una serie di progetti con il duplice obiettivo di efficientare e di 
migliorare l’impatto ambientale dei processi produttivi e dei processi di packaging e di ampliare l’offerta dei prodotti 
distribuiti nei canali di riferimento, in modo da soddisfare le esigenze dei clienti dell’azienda.
In linea con il proprio impegno, l’azienda ha installato due macchine modello confezionatrici, caratterizzate da una 
tecnologia di livello avanzato, in riferimento alla linea grani in sostituzione delle precedenti. In particolare, nel corso 
dell’anno, è giunta al termine la progettazione e l’installazione della nuova confezionatrice sulla linea da 1 kg che 
ha permesso all’impresa di sviluppare un design del packaging innovativo con l’obiettivo di salvaguardare al meglio il 
prodotto da possibili danni durante il trasporto garantendo sempre maggiori standard di qualità. 
Inoltre, è stato valutato e poi installato un nuovo impianto di recupero termico in tostatura, con il risultato di un 
efficientamento energetico del 16% annuale.
In linea con il risultato sopra citato, sono state realizzate tutte le valutazioni necessarie per l’installazione di un impianto 
fotovoltaico che verrà realizzato nel 2024 presso la sede sociale di Via Carpanelli.
Per portare avanti il proprio impegno anche per il canale vending Essse Caffè ha portato avanti due iniziative di rilievo 
in riferimento alle macchine per le capsule monoporzionate Essse Caffè: 

 o  un test di mercato con dei codici prodotto dedicati per incentivare l’utilizzo della macchina S12-PRO che si 
   differenzia dalla precedente versione per un sistema di protezione elettronico, basato sulla tecnologia RFID

 o  la distribuzione della nuova macchina professionale S.20 base e S.20 latte ad uso domestico, realizzata 
   con un design esclusivo, progettato da Italdesign Giugiaro; un modello evoluto e migliorato rispetto alla 
   versione precedente dal punto di vista tecnologico con montalatte e display digitale integrato. 

In relazione al mondo Ho.Re.Ca., l’azienda ha avviato lo sviluppo del progetto Serving, per rispondere alle esigenze 
di clienti che, a causa di un basso consumo, non riescono a ottenere un risultato adeguato in tazza con le caratteristiche 
dei prodotti in grani, ma risultano avere un utilizzo comunque superiore a quello domestico come nei casi di chioschi, 
pub e B&B. Le attività hanno riguardato sia lo sviluppo delle macchine che delle capsule.
L’impegno aziendale in ambito di ricerca e sviluppo, non si limita ai processi ma include, anche, l’attenzione verso le 
nuove tipologie di prodotti. Ad esempio, per quanto riguarda le cialde, l’azienda ha rinnovato e ampliato la gamma 

Innovare attraverso progetti di ricerca e sviluppo al fine di influire sull’efficienza 
ed efficacia dei processi per migliorare e massimizzare la funzionalità dei prodotti 
contribuendo così ad uno sviluppo sostenibile ed a generare un impatto positivo con il 
proprio business.

3.4 INNOVAZIONE, RICERCA E SVILUPPO
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di cialde con la Certificazione UNI EN 13432, rilasciata dall’ente Certiquality per conto del Consorzio Italiano 
Compostatori, a garanzia della natura compostabile delle cialde in carta di caffè porzionate per la raccolta 
differenziata. Inoltre, per rafforzare e completare la gamma delle capsule Essse Sistema Espresso, sono state introdotte 
due nuove bevande solubili, Mocaccino e Cortado. 
La volontà di Essse consiste nel dedicare maggiori risorse alla ricerca e lo sviluppo, per una qualità eccellente, una 
produzione a minor impatto ed una crescita continua e proficua del business aziendale. 
Nel 2023 è stata infatti rinnovata la convenzione con il Dipartimento di Agraria, Alimenti, Risorse Naturali e 
Ingegneria (DAFNE) dell’Università di Foggia con l’obiettivo di condurre una serie di studi sui cambiamenti delle 
principali proprietà qualitative del caffè in grani per migliorarne la conservazione e ridurre gli sprechi su larga scala. 
Inoltre, è rimasta attiva anche nel corso del 2023 la convenzione con il Dipartimento di Scienze e Tecnologie Agro-
Alimentari dell’Alma Mater Studiorum-Università di Bologna.

 Terminare lo sviluppo della nuova gamma Expresss, nata dal progetto “Serving” con
 l’obiettivo di supportare i clienti di piccole dimensioni.

 Sviluppare e lanciare una nuova gamma di caffè in grani destinata all’uso domestico: progetto
 “grani at home”.

 Efficientare la macchina a capsule modello S20 migliorando la qualità del display e del sistema 
 RFID.

 Efficientare la gestione dello sfrido del confezionamento del caffè in grani (grani rotti e/o
 fuori crivello).

 Proseguire le indagini condotte all’interno dei punti vendita per quanto riguarda la qualità 
 del caffè espresso in collaborazione con i Dipartimenti dell’Università di Foggia e di Bologna.

•

•

•

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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“I valori di Essse Caffè sono la qualità dei prodotti ed il benessere delle 
persone. L’attenzione e la cura del capitale umano sono al centro di tutte 
le operazioni aziendali, nonché delle politiche di welfare, come dimostrato 
dall’attuazione di uno sportello di ascolto per i dipendenti.“
Jacopo Fiscaletti, Risorse Umane

VALORIZZAZIONE DEI  DIPENDENTI 
E IMPEGNO VERSO LA COMUNITÀ4

4.1 SALUTE E SICUREZZA DEI COLLABORATORI ................................................................. 34
4.2 BENESSERE DEI COLLABORATORI ........................................................................................... 38
4.3 SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO .................................. 40
4.4 DIVERSITÀ E INCLUSIONE  ............................................................................................................. 45
4.5 SUPPORTO ALLA COMUNITÀ  ....................................................................................................  51
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Essse Caffè, guidata dai valori fondamentali che caratterizzano la sua identità, si dedica costantemente al miglioramento 
delle proprie prestazioni in materia di salute e sicurezza, con l’obiettivo di assicurare un ambiente lavorativo sicuro 
e protetto. 

La scelta di tutelare al massimo i collaboratori di Essse Caffè ha permesso all’azienda di ottenere, già nel 2010, 
la Certificazione del Sistema di gestione per la Salute e la Sicurezza dei lavoratori secondo la normativa 
OHSAS18001 oggi divenuta ISO 45001.
Il conseguimento di questo standard consente alle organizzazioni di prevenire i casi di infortunio e di ridurre gli 
impatti del lavoro sulla salute di tutti i lavoratori nelle due sedi produttive di Anzola dell’Emilia. L’impegno in questo 
ambito, condiviso a tutti i livelli aziendali, si è poi rinnovato negli anni, promuovendo comportamenti responsabili e 
coinvolgendo attivamente il personale. 
A garanzia di ciò, l’azienda si è dotata di un sistema di gestione interno a presidio della salute e della sicurezza 
(SSL) che copre l’intera popolazione aziendale, pari a 71 dipendenti nel 2023, sottoponendola ad audit interni ed 
esterni al fine di monitorare la corretta condotta in tale ambito4. 

L’attenzione aziendale verso le questioni legate alla salute e sicurezza nasce da una valutazione accurata dei rischi5  
nei luoghi di lavoro, con l’obiettivo di eliminarli o ridurli progressivamente al minimo. Allo scopo di acquisire tutte le 
informazioni disponibili e necessarie all’identificazione dei pericoli presenti in azienda e di effettuare una corretta 
valutazione di essi, si sono effettuate le seguenti attività:

 o  Sopralluoghi periodici all’interno degli stabilimenti produttivi, per monitorare la condizione dei luoghi e 
   delle attrezzature di lavoro, nel rispetto degli adempimenti relativi al D.Lgs. 81/08 e delle successive
   integrazioni, della normativa preesistente, dell’osservanza dei lavoratori degli obblighi di legge relativi la 
   sicurezza e le procedure interne all’azienda, nonché il corretto uso di sistemi di protezione collettivi e di DPI.

 o Analisi dell’intera organizzazione aziendale tenendo in conto, tra i vari aspetti, la struttura aziendale, le 
  mansioni assunte dai lavoratori in ogni area e di quelle consentite a lavoratrici gestanti, puerpere e lavoratori 
  disabili o della presenza di imprese esterne o di lavoratori stagionali e con contratto a termine.

 o Verifica documentale e dei dati dell’azienda, tra cui analisi delle autorizzazioni e documentazione esistente 

Salvaguardare la salute e la sicurezza dei dipendenti e collaboratori, adottando misure 
di prevenzione e promuovendo comportamenti corretti all’interno degli spazi aziendali. 

4
VA LO R I Z Z A Z I O N E  D E I  D I P E N D E N T I  E

I M P E G N O  V E R S O  L A  C O M U N I TÀ

4.1 SALUTE E SICUREZZA DEI COLLABORATORI

[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-5] [GRI 403-6]
 [GRI 403-7] [GRI 403-8] [403-10]

4 Il sistema di gestione per la Salute e Sicurezza dei lavoratori si applica al personale dipendente e non agli agenti della forza vendita.
5 La valutazione dei rischi descritta nel DVR Documento di Valutazione dei Rischi aziendale e si riferisce ai due stabilimenti, ai depositi e allo store.
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  sugli immobili, impianti e apparecchi presenti soggetti a verifiche di legge e a omologazioni/autorizzazioni,  
  procedure interne previste per gestire la sicurezza del lavoro, eventuali denunce INAIL per infortunio o malattie  
  professionali (al momento non presenti). 

Tra le molteplici iniziative implementate, Essse Caffè inoltre si impegna a fornire periodicamente corsi di formazione 
per diffondere una cultura aziendale incentrata sulla prevenzione e responsabilità collettiva. In particolare, nel corso 
del 2023 sono state erogate un totale di 378 ore di formazione in materia di salute e sicurezza attraverso 34 diversi 
corsi formativi che hanno coinvolto circa la totalità dei dipendenti. In aggiunta, sono stati erogati corsi dedicati al 
miglioramento di alcuni aspetti operativi nei reparti produzione, più precisamente sul corretto comportamento da 
tenere in caso di principio di incendio del compattatore, sollevamento corretto dei carichi e sul ruolo dei Preposti. 

Parallelamente, l’azienda conduce regolari audit interni, supervisionati dal Responsabile del Servizio di Prevenzione 
e Protezione (RSPP), al fine di assicurare una corretta condotta professionale ed il rispetto delle linee guida 
aziendali in materia di sicurezza, nonché assicurare l’aggiornamento della strumentazione di produzione per 
garantire la conformità alle normative vigenti. Unitamente agli audit interni vengono organizzati anche altri incontri per 
la consultazione del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) al fine di garantire che tutte le richieste 
dei lavoratori possano essere prese in debita considerazione e condividere aggiornamenti riguardo le problematiche 
emerse. In aggiunta, l’RLS partecipa alla stesura di nuove istruzioni e procedure interne all’azienda, nonché alla 
revisione della documentazione esistente.
Ciò viene ulteriormente rafforzato dalla possibilità, per ciascun lavoratore, di segnalare eventuali pericoli o rischi 
connessi con le mansioni professionali attraverso il gestionale dedicato, sotto la responsabilità dell’RSPP e del Preposto, 
oppure attraverso una corretta comunicazione tra i reparti. 
A tal fine, da settembre 2023, su proposta della Responsabile della Produzione, Essse Caffè ha istituto una procedura 
interna per incentivare il personale operativo a segnalare costruttivamente eventuali inefficienze o opportunità di 
miglioramento, attraverso la compilazione di documenti di segnalazione da inserire in apposite cassette postali. Le 
segnalazioni ricevute possono riguardare due ambiti principali:  

 1. Qualità e Produzione; che include tutti gli aspetti utili per svolgere il lavoro quotidiano in modo più corretto;

 2. Ambiente e Sicurezza; che raccoglie segnalazioni su attività che influenzano l’ambiente e la sicurezza sul 
  posto di lavoro.

L’iniziativa ha riscosso grande successo, raccogliendo un totale pari a 35 proposte di miglioramento, di cui 27 relative 
alla qualità e produzione, mentre 8 rivolte agli aspetti di sicurezza e ambiente lavorativo. L’impresa ha inoltre istituito 
un’apposita procedura di monitoraggio dedicata alle proposte presentate attraverso incontri mensili di valutazione 
delle iniziative con il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RSL), al fine di valutare costantemente l’efficacia 
delle azioni adottate e garantire l’aderenza alle normative sulla sicurezza sul luogo di lavoro.

In collaborazione con il Direttore delle Operazioni, sono state introdotte nuove procedure mirate a rafforzare la 
sicurezza sul lavoro, precedentemente non formalizzate ufficialmente, come l’adozione di indumenti specifici quali 
camici, cuffiette e scarpe antinfortunistiche per i visitatori esterni che accedono agli stabilimenti produttivi.
Inoltre, nel corso del 2023 Essse caffè ha sostituito il compattatore di pellicole con l’obiettivo di ridurre la presenza 
delle polveri, che si formano durante il processo di tostatura, nell’ambiente circostante e migliorare ulteriormente la 
salubrità dell’aria. 

4 Il sistema di gestione per la Salute e Sicurezza dei lavoratori si applica al personale dipendente e non agli agenti della forza vendita.
5 La valutazione dei rischi descritta nel DVR Documento di Valutazione dei Rischi aziendale e si riferisce ai due stabilimenti, ai depositi e allo store.
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A dimostrazione del forte impegno aziendale su questi temi, nel corso del 2023 si è verificato un solo infortunio, 
dovuto ad uno scivolamento dall’ultimo gradino delle scale. 

In Essse Caffè, dunque, le figure responsabili della sicurezza assumono con grande serietà ed attenzione il proprio 
ruolo, sia nei confronti dei dipendenti presso gli stabilimenti produttivi, sia verso i collaboratori esterni, tra cui gli addetti 
alla forza vendita6 . In particolare, le politiche aziendali in materia di sicurezza sono ben definite e strutturate ed 
includono all’interno dei propri impegni anche l’attenzione aziendale nel garantire la sicurezza della propria clientela.

Al fine di monitorare l’idoneità dei lavoratori alla rispettiva mansione specifica, l’azienda collabora con un medico 
competente che segue l’aggiornamento delle cartelle sanitarie dei lavoratori ed informa i dipendenti sui risultati 
degli accertamenti svolti. Inoltre, il protocollo di sorveglianza sanitaria dei lavoratori e degli ambienti di lavoro viene 
riesaminato con cadenza annuale e la segnalazione di eventuali problematiche da parte dei dipendenti è resa 
possibile attraverso la figura del Rappresentante dei lavoratori per la salute e sicurezza. 

6 Si precisa che i dati quantitativi relativi ai lavoratori non dipendenti non vengono raccolti. 
7 Nel corso del triennio 2021-2023, gli infortuni registrati rientrano nelle seguenti tipologie: in itinere, movimentazione dei carichi e caduta 
accidentale (infortunio grave). Per quanto riguarda il 2023, l’infortunio registrato rientra nella casistica dello scivolamento e ha comportato un 
numero pari a 9 giornate di assenza lavorativa. 
8 Tasso di infortuni sul lavoro registrabili = (numero di infortuni sul lavoro registrabili/numero di ore lavorate) x 200.000.

Numero totale dei decessi dovuti a infortuni sul lavoro

Numero totale di infortuni sul lavoro gravi (escludendo i decessi)

Numero totale di infortuni sul lavoro (escludendo i decessi e 
gravi)

N.

N.

N.

0

Numero totale di infortuni sul lavoro in itinere

Numero totale di infortuni sul lavoro registrabili 

N.

N.

Ore lavorate

Di cui straordinari 

h

h

Ore totali lavorate h

0

0

1

1

90.584

4.832

95.416

0

0

1

0

1

106.168

4.890

111.058

0

0

1

0

1

115.297

4.974

120.271

Tasso di decessi dovuti a infortuni sul lavoro

Tasso di infortuni sul lavoro gravi (escludendo i decessi)

Numero totale di infortuni sul lavoro registrabili

N.

N.

N.

0

0

2,10

0

0

1,80

0

0

1,66

N. 1 1 1

UdM 2021 2022 2023

N. 2,10 1,80 1,66

UdM 2021 2022 2023

NUMERO TOTALE INFORTUNI 7 

TASSO DI INFORTUNI 8 
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Nel corso del 2023, il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza è stato coinvolto a cadenza mensile al fine di 
valutare costantemente l’efficacia delle azioni adottate a garantire l’aderenza alle normative sulla sicurezza sul luogo 
di lavoro attraverso l’organizzazione di riunioni.

Analogamente agli anni precedenti, nel 2023 non si sono verificati casi di malattie professionali per il personale 
dipendente di Essse Caffè. Tra i principali pericoli che possono causare futura malattia professionale, individuati tramite 
la valutazione dei rischi, vi sono movimentazione manuale dei carichi, rumore, vibrazioni, utilizzo impianti e attrezzature 
di lavoro e/o videoterminali, stress-lavoro correlato. 

Da diversi anni, presso Essse Caffè, è attivo anche uno Sportello d’Ascolto gestito da una psicologa del lavoro. 
Questo servizio è stato istituito per fornire supporto ai dipendenti nell’affrontare e comprendere le fonti di disagio 
lavorativo, offrendo un contesto per potenziare le loro capacità relazionali e di adattamento.

L’obiettivo principale è abilitare i lavoratori a valutare in modo oggettivo le situazioni, comunicare in modo costruttivo 
con colleghi e superiori, e affrontare comportamenti problematici. Gli incontri seguono un approccio di problem 
solving arricchito da sessioni psico-educative per potenziare le risorse personali, utili a gestire le situazioni di difficoltà.

Rafforzare ulteriormente i presidi adottati e la sicurezza dei collaboratori attraverso la sostituzione 
di macchinari volti a migliorare l’ambiente e le condizioni di lavoro.

Proseguire il percorso di miglioramento della qualità nella produzione e della sicurezza 
nell’ambiente lavorativo, consolidando la comunicazione con i propri collaboratori e ottimizzando 
il sistema di raccolta di proposte e idee di miglioramento.

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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Essse Caffè identifica come capisaldi i principi di salvaguardia e promozione del benessere dei dipendenti. 
L’attenzione alle persone, è sempre stato un punto cardine all’interno dell’azienda, una filosofia intrinseca che deriva 
dall’impronta del fondatore, il quale ha sempre posto le persone al centro. 
Per Essse Caffè, infatti, l’apporto dei propri collaboratori all’interno dell’azienda costituisce uno dei pilastri 
fondamentali per il positivo svolgimento delle attività aziendali, generando valore aggiunto attraverso il loro prezioso 
contributo. L’azienda si impegna a salvaguardare i diritti dei propri lavoratori, fornendo loro gli strumenti necessari per 
lo sviluppo personale e professionale, dalla formazione fino alla valutazione delle performance. 
La comunità di Essse è composta da dipendenti diretti e collaboratori esterni, entrambi essenziali per il successo 
aziendale. L’integrazione delle diverse conoscenze e competenze del personale, unitamente ad un costante 
investimento nel loro benessere e nella loro crescita, consente di garantire un ambiente lavorativo positivo e 
gratificante. 
I valori aziendali costituiscono la guida per le decisioni strategiche e la gestione delle risorse umane. Al centro 
dell’approccio dell’organizzazione vi è la convinzione che prestare costante attenzione al benessere delle persone sia 
non solo direttamente proporzionale al miglioramento delle performance aziendali ma, anche, una responsabilità 
per un’impresa che desidera agire in modo costruttivo e sostenibile nel tempo.

La totalità dei dipendenti di Essse Caffè è inquadrata con contratto collettivo nazionale dell’industria Alimentare.

Essse Caffè offre alcuni benefit aziendali, tra cui servizio di mensa aziendale gratuita o ticket elettronici gratuito 
disponibile per tutti i dipendenti, strumenti di conciliazione tra vita professionale e vita privata, quali lo smart 
working e la flessibilità oraria9, bonus prodotti del valore di 130 €, possibilità di convertire in credito welfare il 
premio di risultato annuale.

Come ulteriore misura di welfare per tutti i dipendenti, Essse Caffè ha implementato, in occasione del 25º anniversario 
aziendale, un’iniziativa che mira a premiare la propria popolazione per il contributo dato alla crescita e ai successi 
dell’impresa. A partire dal 2004, vi è la possibilità per tutti i dipendenti con almeno 10 anni di anzianità in Essse Caffè 
di usufruire di un periodo sabbatico, dai tre ai sei mesi. 

Garantire il benessere dei dipendenti tramite politiche e strumenti di welfare aziendale, e 
soluzioni di work-life balance. 

4.2 BENESSERE DEI COLLABORATORI

9 I dipendenti di Essse Caffè hanno diritto a 2 giorni/settimana di smart working in accordo con il proprio responsabile e ad una flessibilità
oraria in entrata pari a 20 minuti.  

 [GRI 2-30]

 [GRI 401-2]
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Per quanto riguarda il congedo parentale usufruito nel corso del 2023, nella totalità dei casi i beneficiari hanno ripreso 
l’attività lavorativa, determinando un tasso di rientro e di retention dei dipendenti pari al 100%. 

CONGEDO PARENTALE UdM 2021

Numero totale di dipendenti che hanno avuto diritto al congedo 
parentale, per genere

Uomini

N.

N.

14

10

2022

19

14

2023

19

14

Donne N. 4 5 5

Numero totale di dipendenti che hanno usufruito del congedo
parentale, per genere

Uomini

N.

N.

1

0

2

0

4

1

Donne N. 1 2 3

Numero totale di dipendenti che sono tornati al lavoro durante il 
periodo di rendicontazione dopo aver usufruito del congedo pa-
rentale, per genere

Uomini

N.

N.

1

0

2

0

4

1

Donne N. 1 2 3

Numero totale di dipendenti che sono tornati al lavoro dopo aver usufruito 
del congedo parentale e che sono ancora dipendenti dell'organizzazione 
nei 12 mesi successivi al rientro, per genere

Uomini

N.

N.

0

0

2

0

4

1

Tasso di rientro dei dipendenti che hanno usufruito del congedo N. 100% 100% 100%

Tasso di retention dei dipendenti che hanno usufruito del congedo N. 100% 100% 100%

Donne N. 0 2 3

CONGEDO PARENTALE NEL 2023

UOMINI AVENTI DIRITTO   
14

USUFRUITORI
1

DONNE AVENTI DIRITTO
5

  USUFRUITRICI 
3

Realizzare un’indagine sul tema “Benessere lavorativo, diversità, equità e inclusione  in Essse 
caffè” a tutti i dipendenti per ottenere una mappatura della percezione su queste tematiche.

Realizzare la relativa formazione al management in primis e a tutti gli altri collaboratori aziendali 
per allineare tutta l’azienda su questi importanti temi, incluso un’attività di team building dedicata 
principalmente ai reparti produttivi.
A fronte dei risultati ottenuti, implementare iniziative volte a migliorare il clima aziendale.

IMPEGNI PER IL 2024

 [GRI 401-3]

•

•

•
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Essse Caffè si impegna a valorizzare le proprie risorse garantendo opportunità di crescita professionale, identificate 
come strumenti fondamentali per preservare la qualità dei prodotti offerti ai propri clienti e supportare la crescita 
dell’impresa. 
A tal fine, l’azienda ha introdotto iniziative significative per il potenziamento e lo sviluppo del proprio capitale umano, 
promuovendo una cultura del valore e della crescita. 
Nel corso degli ultimi anni, sono stati avviati svariati piani formativi a tutti i livelli di competenza, rivolti all’intero 
staff aziendale, coinvolgendo sia i propri dipendenti sia i collaboratori esterni.  In aggiunta ai corsi di formazione 
obbligatori previsti per legge in ambito di salute, sicurezza e contrasto alla corruzione, l’azienda ha introdotto 
percorsi formativi ad hoc basati sulle necessità dei propri dipendenti, spaziando da formazioni su competenze 
trasversali (hard e soft skills), fino ad approfondimenti tecnici a seconda delle diverse funzioni coinvolte. Il piano 
formativo implementato da Essse Caffè supporta la crescita professionale attraverso un apprendimento continuo e 
mirato, la valorizzazione delle attitudini personali e professionali delle singole risorse, contribuendo così a creare 
un ambiente lavorativo fortemente positivo e proattivo. 

In particolare, nel 2023 è stata realizzata una mappatura del potenziale di tutte le figure direttive e loro primi 
riporti, al fine di confermare e valorizzare le competenze presenti rispetto a quelle ritenute necessarie per il corretto 
governo dei diversi reparti aziendali in linea con i valori aziendali e andando a mettere in evidenza potenziali aree 
di rischio. Questo progetto è stato portato avanti grazie ad un team di consulenti esterni che hanno utilizzato tecniche 
strutturate e più precisamente: Esame grafodiagnostico, PPA (Analisi del Profilo Personale ) e un’ Intervista semi strutturata.

I consulenti, dopo aver rilasciato un feedback individuale ad ogni partecipante, hanno preparato una valutazione più 
complessiva con spunti interessanti che hanno permesso alle Risorse Umane di creare piani formativi personalizzati 
mirati a potenziare le competenze necessarie per il successo individuale e di reparto.

Pianificare e attuare percorsi di sviluppo professionale e delle competenze per i propri 
stakeholder – dipendenti, clienti, consumatori finali, fornitori - al fine di garantire la 
possibilità di crescita professionale e personale delle risorse. 

4.3 SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO

L’attenzione di Essse Caffè nella formazione e nello sviluppo delle competenze non si limit a ai propri collaboratori. 

In particolare, l’iniziativa nota come “La Classe di Essse”, istituita nel 2005, offre una vasta gamma di corsi formativi 
alla clientela e ai privati interessati ad approfondire le tematiche legate al settore della torrefazione e del caffè. 
Il progetto, riconosciuto per l’alta qualità della formazione offerta e dei docenti coinvolti, ha registrato tassi di 
partecipazione particolarmente elevati. I percorsi formativi proposti coprono 14 diverse aree di formazione, 
focalizzate in particolare sulla cultura del caffè, la gestione economica e l’ottimizzazione delle attività dei baristi anche 
in ottica di sostenibilità.
Tutti i nuovi assunti frequentano i corsi della Classe di Essse dedicati al caffè e alle sue modalità di preparazione 
unitamente ai corsi sull’analisi sensoriale dell’espresso.

LA CLASSE DI ESSSE
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ORE DI FORMAZIONE EROGATE  10 UdM 2022

Totale ore di formazione erogate per genere h.  1.345,5

2023

1.220,0

Uomini h. 855,6 823,6

Donne h.   489,9  396,4

Totale ore di formazione erogate per categoria professionale h.   1.345,5 1220,0

Dirigenti h. 54,0 47,0

Quadri h. 345,0 322,0

Impiegati h. 699,0 646,0

Operai h. 247,5 205,0

ORE DI FORMAZIONE PRO CAPITE UdM 2022

Totale ore di formazione per genere h. 18,4

2023

17,2

Uomini h. 18,2 17,5

Donne h. 18,8 16,5

Totale ore di formazione per categoria professionale h. 18,4 17,2

Dirigenti h. 27,0 23,5

Quadri h. 43,1 40,3

Impiegati h. 16,3 14,4

Operai h. 12,4 12,8

TOTALE DIPENDENTI VALUTATI NELL’ANNO UdM 2021 2022 2023

Totale dipendenti valutati durante l'anno per genere
N 47

2023

% 68%

Uomini
N 28

% 62%

Donne
N 19

% 79%

Totale dipendenti valutati durante l'anno per categoria professionale
N 47

% 68%

Dirigenti
N 1

% 50%

Quadri
N 6

% 100%

Impiegati
N 40

% 98%

Operai
N 0

% 0

49

67%

31

66%

18

69%

49

67%

1

50%

8

100%

40

93%

0

0

55

77%

35

74%

20

83%

55

77%

2

100%

8

100%

45

100%

0

0

10 Per il FY 2021 non è stato possibile raccogliere i dati relativi le ore di formazione erogate.

[GRI 404-1]

Nel corso degli ultimi anni Essse Caffè ha introdotto diversi piani formativi mirati a valorizzare i livelli di competenza 
di tutti. In ottica di valorizzazione del capitale umano, è stata introdotta una valutazione delle performance per tutti i 
dipendenti al fine di strutturare un efficace sistema di feedback tra il responsabile ed il lavoratore. Tale valutazione 
analizza competenze tecniche, capacità trasversali e necessità formative, collegandole ad un’indagine salariale annuale 
che consente di intervenire con cambiamenti retributivi a favore dei profili con interessanti potenzialità di crescita.

VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLA CARRIERA NEL 2023

ORE DI FORMAZIONE EROGATE NEL 2023 PER AMBITO

UOMINI SOTTOPOSTI
A FEEDBACK PERIODICO 35

Dirigenti  2 Quadri  8 Impiegati  45

DONNE SOTTOPOSTE A 
FEEDBACK PERIODICO  20
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ORE DI FORMAZIONE EROGATE  10 UdM 2022

Totale ore di formazione erogate per genere h.  1.345,5

2023

1.220,0

Uomini h. 855,6 823,6

Donne h.   489,9  396,4

Totale ore di formazione erogate per categoria professionale h.   1.345,5 1220,0

Dirigenti h. 54,0 47,0

Quadri h. 345,0 322,0

Impiegati h. 699,0 646,0

Operai h. 247,5 205,0

ORE DI FORMAZIONE PRO CAPITE UdM 2022

Totale ore di formazione per genere h. 18,4

2023

17,2

Uomini h. 18,2 17,5

Donne h. 18,8 16,5

Totale ore di formazione per categoria professionale h. 18,4 17,2

Dirigenti h. 27,0 23,5

Quadri h. 43,1 40,3

Impiegati h. 16,3 14,4

Operai h. 12,4 12,8

TOTALE DIPENDENTI VALUTATI NELL’ANNO UdM 2021 2022 2023

Totale dipendenti valutati durante l'anno per genere
N 47

2023

% 68%

Uomini
N 28

% 62%

Donne
N 19

% 79%

Totale dipendenti valutati durante l'anno per categoria professionale
N 47

% 68%

Dirigenti
N 1

% 50%

Quadri
N 6

% 100%

Impiegati
N 40

% 98%

Operai
N 0

% 0

49

67%

31

66%

18

69%

49

67%

1

50%

8

100%

40

93%

0

0

55

77%

35

74%

20

83%

55

77%

2

100%

8

100%

45

100%

0

0

I processi e gli strumenti adottati da Essse Caffè mirano a garantire una mappatura coerente dei talenti presenti 
in azienda, analizzando le aspettative delle diverse risorse e gli obiettivi di crescita, al fine di costruire percorsi di 
sviluppo professionale equi, trasparenti e soddisfacenti. 

VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLA CARRIERA NEL 2023

ORE DI FORMAZIONE EROGATE NEL 2023 PER AMBITO

VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLA CARRIERA NEL 2023

ORE DI FORMAZIONE EROGATE NEL 2023 PER AMBITO

SALUTE E SICUREZZA 378

SOFT SKILLS 532

POLITICHE E PROCEDURE DI 
ANTI-CORRUZIONE  16

HARD SKILLS  294

[GRI 404-3]



TOTALE DIPENDENTI ASSUNTI UdM 2021 2022 2023

Totale dipendenti assunti durante l'anno per genere
N 7

% 10,1%

Uomini
N 2

% 4,4%

Donne
N 5

% 20,8%

Totale dipendenti assunti durante l'anno per fasce d’età
N 7

% 10,1%

Sotto i 30 anni di età
N 3

% 60%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N 4

% 11,1%

Sopra i 50 anni di età
N 0

% 0,0%

14

19,2%

8

17,0%

6

23,1%

14

19,2%

4

57,1%

10

23,8%

0

0,0%

13

18,3%

10

21,3%

3

12,5%

13

18,3%

2

50%

7

17,5%

4

14,8%

TOTALE DIPENDENTI CHE HANNO LASCIATO L’ORGANIZZAZIONE UdM 2021 2022 2023

Totale dipendenti che hanno lasciato l’organizzazione durante 
l'anno per genere

N 3

% 4,3%

Uomini
N 2

% 4,4%

Donne
N 1

% 4,2%

Totale dipendenti che hanno lasciato l’organizzazione durante l'anno 
per fasce d’età

N 3

% 4,3%

Sotto i 30 anni di età
N 0

% 0,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N 1

% 2,8%

Sopra i 50 anni di età
N 2

% 7,1%

10

13,7%

6

12,8%

4

15,4%

10

13,7%

1

14,3%

5

11,9%

4

16,7%

13

18,3%

8

17,0%

5

20,8%

13

18,3%

3

75,0%

6

15,0%

4

14,8%

[GRI 404-2]

[GRI 401-1]

I programmi di assistenza alla transizione, forniti per facilitare la continuità dell’occupabilità e la gestione del 
fine carriera, sono stati realizzati mediante un affiancamento del personale prossimo alla pensione con i nuovi 
collaboratori assunti destinati a ricoprire il medesimo ruolo, in modo che i nuovi dipendenti apprendessero tutto il know-
how necessario e si accreditassero verso i loro futuri collaboratori diretti.
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Le uscite registrate hanno principalmente coinvolto: pensionamenti, terminazioni contrattuali per decisione 
aziendale e dimissioni volontarie. 

In tutti questi casi, tali movimenti possono essere considerati parte del normale ciclo di avvicendamento di un’azienda che, 
negli ultimi anni, ha sperimentato un aumento nella complessità dei propri processi interni e nella professionalizzazione 
delle varie mansioni. Per le nuove assunzioni, invece, sono stati privilegiati profili giovani da formare o figure 
manageriali ancora in fase di sviluppo, al fine di poter offrire un percorso di crescita professionale di valore all’interno 
dell’azienda.

Redazione di assesment finalizzati a identificare e sviluppare le competenze aziendali delle 
risorse responsabili.

Sviluppo di piani formativi personalizzati mirati a potenziare le competenze necessarie per il 
successo individuale e collettivo.

Proseguire il Progetto Sales Academy: Essse Caffè si impegna a valorizzare i giovani che 
desiderano diventare non solo bravi agenti commerciali ma veri e propri consulenti del mondo 
del caffè.

•

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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Essse Caffè attribuisce il proprio successo al costante contributo dei suoi collaboratori, considerati essenziali nella 
creazione di valore aziendale.

Creare un ambiente di lavoro inclusivo, che favorisca le pari opportunità nella 
forza lavoro e valorizzi la diversità anche attraverso programmi ed attività promossi 
dall’azienda stessa. Estendere, per quanto possibile, le buone pratiche in materia di 
diversità e inclusione all’intera catena del valore. 

4.4 DIVERSITÀ E INCLUSIONE

[GRI 2-7]

TOTALE DIPENDENTI11 

Uomini
N. 45

% 65,2%

Donne
N. 24

% 34,8%

47

64,4%

26

35,6%

47

66,2%

24

33,8%

A tempo indeterminato (totale)  N.

LAVORATORI NON DIPENDENTI 12 UdM 20222021

Numero totale di lavoratori non dipendenti e le cui mansioni sono 
controllate dall'organizzazione N. 79

2023

N. 69 73 71

UdM 2021 2022 2023

TOTALE DIPENDENTI11 

Uomini
N. 43

% 67%

Donne
N. 21

% 33%

45

65%

24

35%

44

64 69 65

68%

21

32%

A tempo determinato (totale)  N.

Uomini
N. 2

% 40%

Donne
N. 3

% 60%

2

50%

2

50%

3

5 4 6

50%

3

50%

N. 69 73 71

UdM 2021 2022 2023

Full Time (totale) N.

TOTALE DIPENDENTI11 

Uomini
N. 45

% 69%

Donne
N. 20

% 31%

47

67%

23

33%

47

65 70 69

68%

22

32%

Part Time (totale) N.

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 4

% 100%

0

0%

3

100%

0

4 3 2

0%

2

100%

N. 69 73 71

UdM 2021 2022 2023

92 103

11   Le tabelle riportano i dati totali del numero di persone alla fine del periodo di rendicontazione.
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TOTALE DIPENDENTI11 

Uomini
N. 45

% 65,2%

Donne
N. 24

% 34,8%

47

64,4%

26

35,6%

47

66,2%

24

33,8%

A tempo indeterminato (totale)  N.

LAVORATORI NON DIPENDENTI 12 UdM 20222021

Numero totale di lavoratori non dipendenti e le cui mansioni sono 
controllate dall'organizzazione N. 79

2023

N. 69 73 71

UdM 2021 2022 2023

TOTALE DIPENDENTI11 

Uomini
N. 43

% 67%

Donne
N. 21

% 33%

45

65%

24

35%

44

64 69 65

68%

21

32%

A tempo determinato (totale)  N.

Uomini
N. 2

% 40%

Donne
N. 3

% 60%

2

50%

2

50%

3

5 4 6

50%

3

50%

N. 69 73 71

UdM 2021 2022 2023

Full Time (totale) N.

TOTALE DIPENDENTI11 

Uomini
N. 45

% 69%

Donne
N. 20

% 31%

47

67%

23

33%

47

65 70 69

68%

22

32%

Part Time (totale) N.

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 4

% 100%

0

0%

3

100%

0

4 3 2

0%

2

100%

N. 69 73 71

UdM 2021 2022 2023

92 103

12 Il personale non dipendente di Essse Caffè opera prevalentemente nell’ambito commerciale come agenti di commercio con incarico di agenzia.

Come affermato nel Codice Etico, Essse Caffè si impegna a promuovere la diversità e l’inclusione, rispettando 
la diversità come valore fondamentale dell’impresa e condannando ogni forma di molestia o comportamento 
discriminatorio basato su età, genere, orientamento sessuale, stato civile e familiare, religione, lingua, origini etniche o 
nazionali, disabilità fisiche o mentali, convinzioni personali, opinioni politiche e sindacali e altre caratteristiche personali 
non pertinenti al lavoro.

A questo scopo, l’azienda adotta strumenti e processi finalizzati ad assicurare condotte corrette, eque ed inclusive 
da parte di tutto il personale, dai vertici aziendali alle singole unità operative. Essse Caffè incoraggia attivamente i 
propri dipendenti e collaboratori a segnalare eventuali violazioni di tali principi tramite il sistema di whistleblowing, 
garantendo la riservatezza dei dati personali del segnalante e del presunto responsabile della violazione. Dal 2022, 
anno di adozione del modello organizzativo 231, non sono stati registrati casi né segnalazioni relative ad episodi 
di discriminazione.  

L’attenzione crescente dell’azienda verso la parità di genere e la promozione della leadership femminile si concretizza 
nell’aumento delle assunzioni femminili registrate negli ultimi anni nei ruoli di responsabilità di reparti ed enti. 

In particolare, il 2023 ha visto una crescita a favore di responsabili femminili del 10%, sostituendo per una quota 
pari al 30% i ruoli occupati precedentemente da dipendenti di genere maschile. In ottica simile, nel 2023 Essse Caffè 
ha invitato un nuovo membro a far parte del Consiglio di Amministrazione, portando a quota pari le presenze maschili 
e femminili. 

[GRI 406-1]

[GRI 2-8]
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Per quanto riguarda la diversità di età Essse Caffè si vanta di includere tra i suoi dipendenti persone dai meno 25 agli 
over 60, accompagnando ogni dipendente a seconda delle necessità: formando e investendo su chi ne ha bisogno a 
prescindere dall’età, genere, religione, o qualsiasi altra caratteristica personale non pertinente al lavoro. In quest’ottica 
Essse Caffè è orgogliosa di veder crescere, in tutti i sensi, i suoi collaboratori. 

[GRI 405-1]

NUMERO TOTALE COMPONENTI CdA UdM 2021 2022 2023

N 3

% 42,9%

N 4

% 57,1%

3

42,9%

4

57,1%

N 7 7 8

4

50%

4

50%

N 0

% 0%

N 2

% 28,6%

N 5

% 71,4%

0

0%

2

28,6%

5

71,4%

0

0%

2

25,0%

6

75%

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE UdM 2021 2022 2023

N. 45

% 65,2%

N. 24

% 34,8%

47

63,9%

26

36,1%

47

66,2%

24

33,8%

N. 5

% 7,2 %

N. 36

% 52,2%

N. 28

% 40,6%

9

12,5%

41

56,9%

22

30,6%

4

5,6%

40

56,3%

27

38,0%

N. 2

% 100%

N. 0

% 0%

2

100%

0

0%

2

100%

0

0%

% 83,3%

N. 1

% 16,7%

87,5%

1

12,5%

87,5%

1

12,5%

N. 5 7 7

% 56,1%

N. 18

% 43,9%

55,8%

19

44,2%

62,2%

17

37,8%

N. 23 24 28

% 75,0%

N. 5

% 25,0%

70,0%

6

30,0%

62,5%

6

37,5%

N. 15 14 10

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E GENERE
UdM 2021 2022 2023

Numero totale componenti CdA per genere N 7

Uomini

Donne

7 8

Composizione del personale durante l’anno per fasce d’età  

Sotto i 30 anni di età

Tra i 30 e i 50 anni di età

Sopra i 50 anni di età

Composizione del personale durante l’anno per genere  N. 69

Uomini

Donne

73 71

Composizione del personale durante l’anno per fasce d’età  N. 69 73 71

Sotto i 30 anni di età

Tra i 30 e i 50 anni di età

Sopra i 50 anni di età

Totale Dirigenti  N. 2

Uomini

Donne

2 2

Totale Quadri  N. 6 8 8

Uomini

Donne

Totale Impiegati N. 41 43 45

Uomini

Donne

Totale Operai N. 20 20 16

Uomini

Donne

N. 69 73 71
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NUMERO TOTALE COMPONENTI CdA UdM 2021 2022 2023

N 3

% 42,9%

N 4

% 57,1%

3

42,9%

4

57,1%

N 7 7 8

4

50%

4

50%

N 0

% 0%

N 2

% 28,6%

N 5

% 71,4%

0

0%

2

28,6%

5

71,4%

0

0%

2

25,0%

6

75%

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE UdM 2021 2022 2023

N. 45

% 65,2%

N. 24

% 34,8%

47

63,9%

26

36,1%

47

66,2%

24

33,8%

N. 5

% 7,2 %

N. 36

% 52,2%

N. 28

% 40,6%

9

12,5%

41

56,9%

22

30,6%

4

5,6%

40

56,3%

27

38,0%

N. 2

% 100%

N. 0

% 0%

2

100%

0

0%

2

100%

0

0%

% 83,3%

N. 1

% 16,7%

87,5%

1

12,5%

87,5%

1

12,5%

N. 5 7 7

% 56,1%

N. 18

% 43,9%

55,8%

19

44,2%

62,2%

17

37,8%

N. 23 24 28

% 75,0%

N. 5

% 25,0%

70,0%

6

30,0%

62,5%

6

37,5%

N. 15 14 10

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E GENERE
UdM 2021 2022 2023

Numero totale componenti CdA per genere N 7

Uomini

Donne

7 8

Composizione del personale durante l’anno per fasce d’età  

Sotto i 30 anni di età

Tra i 30 e i 50 anni di età

Sopra i 50 anni di età

Composizione del personale durante l’anno per genere  N. 69

Uomini

Donne

73 71

Composizione del personale durante l’anno per fasce d’età  N. 69 73 71

Sotto i 30 anni di età

Tra i 30 e i 50 anni di età

Sopra i 50 anni di età

Totale Dirigenti  N. 2

Uomini

Donne

2 2

Totale Quadri  N. 6 8 8

Uomini

Donne

Totale Impiegati N. 41 43 45

Uomini

Donne

Totale Operai N. 20 20 16

Uomini

Donne

N. 69 73 71

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI
APPARTENENTI ALLE CATEGORIE PROTETTE UdM 2022 2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E FASCE D’ETÀ
UdM 2021 2022 2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E FASCE D’ETÀ
UdM 2021 2022 2023

Totale N. 2 4

Sotto i 30 anni di età N. 1 2

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 1

% 100,0%

1

50,0%

1

50,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età N. 0 1

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 0

% 0%

1

100,0%

0

0%

Sopra i 50 anni di età N. 1 1

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 1

% 100,0%

0

0%

1

100,0%

N. 69 73 71

N. 69 73 71

Totale Dirigenti  N. 2 2 2

Sotto i 30 anni di età
N. 0

% 0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 1

% 50,0%

Sopra i 50 anni di età
N. 1

% 50,0%

0

0%

1

50,0%

1

50,0%

0

0%

0

0%

2

100,0%

Totale Quadri  N. 6 8 8

Sotto i 30 anni di età
N. 0

% 0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 5

% 83,3%

Sopra i 50 anni di età
N. 1

% 16,7%

0

0%

5

62,5%

3

37,5%

0

0%

4

50,0%

4

50,0%

continua >>

Totale Impiegati N. 41 43 45

Sotto i 30 anni di età
N. 3

% 7,3%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 23

% 56,1%

Sopra i 50 anni di età
N. 15

% 36,6%

5

11,6%

25

58,1%

13

30,2%

4

8,9%

26

57,8%

15

33,3%

Totale Operai N. 20 20 16

Sotto i 30 anni di età
N. 2

% 10,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 10

% 50,0%

Sopra i 50 anni di età
N. 8

% 40,0%

3

15,0%

11

55,0%

6

30,0%

0

0%

10

62,5%

6

37,5%
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NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI
APPARTENENTI ALLE CATEGORIE PROTETTE UdM 2022 2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E FASCE D’ETÀ
UdM 2021 2022 2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E FASCE D’ETÀ
UdM 2021 2022 2023

Totale N. 2 4

Sotto i 30 anni di età N. 1 2

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 1

% 100,0%

1

50,0%

1

50,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età N. 0 1

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 0

% 0%

1

100,0%

0

0%

Sopra i 50 anni di età N. 1 1

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 1

% 100,0%

0

0%

1

100,0%

N. 69 73 71

N. 69 73 71

Totale Dirigenti  N. 2 2 2

Sotto i 30 anni di età
N. 0

% 0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 1

% 50,0%

Sopra i 50 anni di età
N. 1

% 50,0%

0

0%

1

50,0%

1

50,0%

0

0%

0

0%

2

100,0%

Totale Quadri  N. 6 8 8

Sotto i 30 anni di età
N. 0

% 0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 5

% 83,3%

Sopra i 50 anni di età
N. 1

% 16,7%

0

0%

5

62,5%

3

37,5%

0

0%

4

50,0%

4

50,0%

continua >>

Totale Impiegati N. 41 43 45

Sotto i 30 anni di età
N. 3

% 7,3%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 23

% 56,1%

Sopra i 50 anni di età
N. 15

% 36,6%

5

11,6%

25

58,1%

13

30,2%

4

8,9%

26

57,8%

15

33,3%

Totale Operai N. 20 20 16

Sotto i 30 anni di età
N. 2

% 10,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 10

% 50,0%

Sopra i 50 anni di età
N. 8

% 40,0%

3

15,0%

11

55,0%

6

30,0%

0

0%

10

62,5%

6

37,5%

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI
APPARTENENTI ALLE CATEGORIE PROTETTE UdM 2022 2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E FASCE D’ETÀ
UdM 2021 2022 2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI PER CATEGORIA E FASCE D’ETÀ
UdM 2021 2022 2023

Totale N. 2 4

Sotto i 30 anni di età N. 1 2

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 1

% 100,0%

1

50,0%

1

50,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età N. 0 1

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 0

% 0%

1

100,0%

0

0%

Sopra i 50 anni di età N. 1 1

Uomini
N. 0

% 0%

Donne
N. 1

% 100,0%

0

0%

1

100,0%

N. 69 73 71

N. 69 73 71

Totale Dirigenti  N. 2 2 2

Sotto i 30 anni di età
N. 0

% 0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 1

% 50,0%

Sopra i 50 anni di età
N. 1

% 50,0%

0

0%

1

50,0%

1

50,0%

0

0%

0

0%

2

100,0%

Totale Quadri  N. 6 8 8

Sotto i 30 anni di età
N. 0

% 0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 5

% 83,3%

Sopra i 50 anni di età
N. 1

% 16,7%

0

0%

5

62,5%

3

37,5%

0

0%

4

50,0%

4

50,0%

continua >>

Totale Impiegati N. 41 43 45

Sotto i 30 anni di età
N. 3

% 7,3%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 23

% 56,1%

Sopra i 50 anni di età
N. 15

% 36,6%

5

11,6%

25

58,1%

13

30,2%

4

8,9%

26

57,8%

15

33,3%

Totale Operai N. 20 20 16

Sotto i 30 anni di età
N. 2

% 10,0%

Tra i 30 e i 50 anni di età
N. 10

% 50,0%

Sopra i 50 anni di età
N. 8

% 40,0%

3

15,0%

11

55,0%

6

30,0%

0

0%

10

62,5%

6

37,5%In aggiunta a ciò, l’impresa nel 2023 ha raddoppiato il numero di dipendenti appartenenti alle categorie protette con 
un totale di quattro dipendenti, suddivisi nelle tre categorie di età.

[GRI 405-1]
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0%

65%

85%

83%

0%

74%

91%

86%

RAPPORTO TRA LO STIPENDIO BASE DELLE DONNE RISPETTO
A QUELLO DEGLI UOMINI PER CATEGORIA PROFESSIONALE UdM 2021 2022

Dirigenti  % 0%

2023

Quadri % 65%

Impiegati % 83%

Operai % 83%

0%

65%

82%

83%

0%

72%

90%

83%

RAPPORTO TRA LA REMUNERAZIONE DELLE DONNE RISPETTO A
QUELLA DEGLI UOMINI PER CATEGORIA PROFESSIONALE UdM 2021 2022

Dirigenti  % 0%

2023

Quadri % 69%

Impiegati % 84%

Operai % 83%

Le tabelle che seguono illustrano invece il divario economico di genere all’interno di Essse Caffè calcolato sia per lo 
stipendio base che per la retribuzione complessiva, a parità di categoria professionale:

Come illustrato nella prima tabella la categoria degli Impiegati donna ha visto un miglioramento costante dello 
stipendio base passando da un rapporto pari a 83% nel 2021 al 91% nel 2023, così come per la categoria Quadri 
e per la categoria degli Operai. Nella seconda tabella relativa la remunerazione delle donne rispetto ai dipendenti 
uomini ha registrato una crescita in tutte le categorie professionali, in particolare nella categoria Impiegati 
passando da un valore pari a 82% nel 2022 a 90% nel 2023.  Un’analisi più approfondita mostra che i ruoli di 
maggiore responsabilità sono attualmente prevalentemente occupati da uomini, contribuendo indirettamente ad una 
disparità salariale. In questo contesto, come già sottolineato, Essse Caffè intende rafforzare il proprio impegno nella 
promozione della leadership femminile, con l’obiettivo di favorire un impatto positivo anche sulla parità retributiva.

Inoltre, per confermare l’impegno della parità su tutti i livelli, annualmente l’azienda prevede un’attività di salary survey 
con l’obiettivi di bilanciare i livelli di inquadramento e retributivi con quelli del mercato di riferimento, confermando la 
correttezza degli stessi per ogni dipendente in base al ruolo ed alla performance.

Nel corso del 2023, è emerso dall’analisi effettuata che la retribuzione della persona più pagata all’interno 
dell’organizzazione è quattro volte superiore la retribuzione media annua del personale restante.

[GRI 405-2]

[GRI 2-21]

Proseguire le azioni intraprese negli anni precedenti continuando a promuovere la parità di 
genere e la promozione della leadership femminile.

Investire in un percorso consulenziale che supporti l’azienda ad individuare la presenza di 
eventuali bias e relative possibili soluzioni nelle tematiche di inclusione, equità e diversità.

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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Negli anni, Essse Caffè ha costruito un forte legame di supporto e collaborazione con le comunità in cui opera, 
attraverso donazioni, sponsorizzazioni e collaborazioni a numerosi progetti, rendendo sempre più solide le relazioni 
aziendali con le istituzioni e associazioni del territorio ed oltre.

L’interesse per lo sviluppo delle comunità deriva dall’impronta famigliare dell’azienda, da sempre attenta alle necessità 
del territorio e vicina alle cause sociali, la quale ha contribuito a diffondere i valori di collaborazione e supporto 
reciproco come parte integrante dell’identità aziendale.

Per garantire un impatto effettivo verso la comunità, i membri del Consiglio di Amministrazione valutano periodicamente 
diverse tipologie di iniziative implementabili, siano esse “spot” o durature nel tempo e selezionano le idee progettuali 
che possono effettivamente offrire un contributo positivo e concreto per gli stakeholder coinvolti. 

Nel corso del 2023 l’azienda si è impegnata costantemente a promuovere diverse attività di pregio e a fornire il suo 
contributo verso le associazioni del territorio per un valore pari a 31.682,98 € 13 . 
Le realtà finanziate da Essse Caffè sono scelte in base ai valori fondanti dell’azienda e dei fondatori, quali l’integrità, 
l’eccellenza declinata in qualità e miglioramento continuo, l’importanza delle persone, la trasparenza, e la 
responsabilità. Per quanto riguarda i fondatori, lo sport e l’arte, come forme di miglioramento continuo, sono i veicoli 
privilegiati per promuovere l’eccellenza. È per questo che il supporto di Essse Caffè verso le comunità locali si vede 
ampliato in diversi campi supportando i valori aziendali, quali:

 L’ECCELLENZA
 o sostegno a eventi artistici - Irriverenze a Palazzo di Aldo Mondino;
 o contributi ad associazioni legate allo sport – Acquadela, Sportfund

 L’IMPORTANZA DELLE PERSONE – L’INCLUSIONE ED EQUITÀ
 o contributi ad associazioni di beneficenza legate alla diversità, equità ed inclusione sia sul territorio che nel  
  mondo - Sportfund, Istituto dei Ciechi Francesco Cavazza, Fondazione Istituto Antoniano, WeWorld, Diritti  
  Donne Yemen, Banco Alimentare, Comunità Sant’Egidio;
 o contributi ad associazioni di beneficenza legate alla salute - Fondazione Rizzoli, Fondazione Veronesi;
 o contributi sul territorio Romagnolo post alluvioni.

 L’INTEGRITÀ E LA RESPONSABILITÀ
 o contributo ad associazioni di riforestazione - Wow nature con piantumazione in Italia e Burkina Faso

Impegnarsi a favore della comunità, del territorio e del mondo attraverso iniziative 
quali donazioni, partnership e collaborazioni di natura economica, di prodotto, 
formativa o culturale con altre organizzazioni quali imprese, enti pubblici o privati, 
istituzioni e amministratori. 

4.5 SUPPORTO ALLA COMUNITÀ

[GRI 201-1] 

13 Non è stato possibile raccogliere i dati relativi l’anno fiscale 2021 e 2022 per quanto riguarda il valore delle donazioni alle comunità locali 
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Tra le progettualità finanziate da Essse Caffè, troviamo iniziative “di vecchia data”, consolidate negli anni, tra cui la 
collaborazione, iniziata nel 2013, con la Fondazione Veronesi, ente a livello nazionale impegnato per la ricerca 
contro i tumori tipicamente femminili. Tra le numerose iniziative, di grande rilievo e successo troviamo “Un caffè sospeso 
per la ricerca”, progetto parte di una più ampia iniziativa nota come “Pink is good” della Fondazione stessa.

I clienti dei locali riforniti da Essse Caffè hanno avuto l’opportunità di donare un caffè sospeso, il cui corrispettivo 
importo è stato devoluto alla Fondazione Veronesi per supportare la ricerca. L’iniziativa è stata lanciata da Essse Caffè 
in seguito alla pandemia di COVID-19 per riavvicinare i consumatori finali al settore Ho.Re.Ca e per supportare al 
tempo stesso un’importante causa sociale, arrivando così a raccogliere circa 8.100€ nel 2023.

Altre realtà con supporto continuato negli anni sono le associazioni locali Banco Alimentare e Aquadela Associazione 
Polisportiva Dilettantistica, ed internazionali come We World. 

Nel 2023 Essse Caffè ha contribuito con la mostra Irreverenze a Palazzo, dell’artista Aldo Mondino, donando 160kg 
di caffè, sviluppato in diverse tostature, per la creazione del suo riconosciuto tappeto Mekka Mokka. 

Per quanto riguarda la centralità delle persone Essse Caffè ha da sempre a cuore il tema dell’inclusione. In particolare, 
Essse Caffè ha riconfermato il proprio impegno verso Sportfund, fondazione nel settore dello sport per persone 
con disabilità che si occupa di organizzare e promuovere attività sportive ed inclusive di vario genere. Ha inoltre 
riconfermato il suo aiuto alla Comunità Sant’Egidio durante eventi particolari e alla Fondazione Istituto Antoniano. 
Per l’azienda, è essenziale perseverare nell’impegno sociale, tratto distintivo del profondo legame con il territorio che si 
riflette in atti concreti e quotidiani di filantropia. A tal fine, Essse Caffè effettua periodicamente una donazione di Caffè 
alla Fondazione Banco alimentare Emilia-Romagna Onlus, come conforto alle persone in situazione di necessità. 

Iniziata invece la sponsorizzazione della Fondazione Rizzoli, indirizzata a sostenere l’Istituto Ortopedico Rizzoli, 
contribuendo alle attività di ricerca ed alla valorizzazione della struttura storica, con la missione di fornire assistenza e 
cure a misura del paziente. 

Nel 2023, a seguito delle alluvioni che interessarono tutto il territorio e maggiormente la Romagna, Essse Caffè 
fece donazioni di caffè in capsule e macchine per dare sollievo ai soccorritori in alcune delle più critiche comunità 
alluvionate. 

Inoltre, Essse Caffè ha recentemente avviato una collaborazione con le Cucine Popolari di Bologna e di Cesena alle 
quali sono state consegnate 4 macchine S12 (2 per ciascuna mensa) e capsule provenienti da errori di confezionamento 
ma qualitativamente conformi. 

Annualmente l’impresa, infine, sceglie di devolvere la corrispondente somma del tradizionale regalo di Natale 
per i dipendenti e agenti ad iniziative benefiche e solidali. Nel 2023 ha sostenuto l’Istituto dei Ciechi Francesco 
Cavazza, importante associazione del territorio che lavora per offrire alle persone ipovedenti le migliori opportunità 
di formazione, di studio e di integrazione professionale.
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Rafforzare e continuare a dare aiuti sia puntuali che sostenuti nel tempo alle cause che meglio 
rappresentano i valori di Essse Caffè.

Definire un processo partecipativo da parte dei dipendenti finalizzato all’individuazione 
dell’associazione a cui dedicare l’usuale contributo di Natale.

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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“ Dal 2002 l’azienda è certificata ISO 14001, dimostrando l’attenzione di 
lungo respiro verso la riduzione dei consumi energetici ed il miglioramento 
degli aspetti ambientali.“
Ivan Davide Borriello, Direttore Operations
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Le conseguenze del cambiamento climatico sono significative per le aziende del settore del caffè e per l’intera 
filiera produttiva, influenzando direttamente il mercato e il valore del prodotto. Tale tema infatti influisce sulle 
condizioni di crescita, produzione e qualità della materia prima, mettendo a rischio la sostenibilità e la continuità 
del settore stesso.

In questo contesto, Essse Caffè si impegna attivamente a promuovere una cultura responsabile per la tutela 
dell’ecosistema, integrando il proprio business e sensibilizzando i propri collaboratori per ridurre l’impatto ambientale 
dell’organizzazione. Negli anni, Essse Caffè si è focalizzata su due obiettivi chiave: promuovere il risparmio 
energetico e perseguire la graduale diminuzione delle emissioni prodotte.
Nonostante Essse Caffè sia una realtà piuttosto energivora, l’azienda ha dimostrato una costante attenzione ai consumi 
energetici e agli aspetti ambientali, certificandosi secondo la normativa ISO 14001 fin dal 2002.

Nel corso del tempo, l’azienda ha concentrato i propri sforzi sulla riduzione delle emissioni atmosferiche attraverso 
svariate modifiche impiantistiche, quali l’installazione di post-combustori e catalizzatori per migliorare la qualità 
dell’aria, oltre al potenziamento della manutenzione dei sistemi di abbattimento. In particolare, nel corso dell’anno 
sono stati effettuati numerosi interventi di manutenzione e pulizia dei catalizzatori con l’obiettivo di minor dispersione di 
materiale particellare e il conseguente miglioramento della salubrità dell’aria all’interno e all’esterno dei siti produttivi. 

La rilevanza dell’efficientamento energetico è evidente sia a livello di regolamentazioni imposte dal mercato sia dalle 
normative stabilite dall’Unione Europea. In tale contesto, all’interno di Essse Caffè sono presenti pannelli fotovoltaici 
presso lo stabilimento produttivo situato in Via Calari. In linea con i propri obiettivi ambientali, l’azienda ha avviato attività 
per installare pannelli fotovoltaici anche presso la sede legale e introdurre processi di recupero termico, attraverso il 
riutilizzo del calore prodotto dalle tostatrici.

Essse Caffè si impegna inoltre a rendicontare le emissioni dirette ed indirette dei gas a effetto serra (GHG) secondo la 
distinzione delle emissioni in Scope, dove con Scope 1 vengono identificate le emissioni derivanti dalle fonti possedute 
e controllate direttamente da Essse Caffè e con Scope 2 le emissioni derivanti dalla produzione di energia elettrica 
importata e consumata dall’azienda. Le emissioni vengono misurate in tonnellate di CO2 equivalente (tCO2e).

Gestire le operazioni legate direttamente all’attività dell’azienda in modo da minimizzare 
gli impatti ambientali attraverso l’implementazione di azioni o policy volte alla 
riduzione delle emissioni e all’efficientamento energetico.

5
R I S P E T TO  D E L L’A M B I E N T E

5.1 EFFICIENTAMENTO ENERGETICO E RIDUZIONE DELLE EMISSIONI

[GRI 302-1] 
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5Nel corso del 2022, con l’obiettivo di individuare gli impatti ambientali principali derivanti dalle sue attività 
e definire un percorso strategico di sostenibilità aziendale, Essse Caffè si è inoltre sottoposta all’analisi LCA di 
organizzazione (OLCA).

CONSUMI DI ENERGIA SUDDIVISI PER FONTE 14 UdM 2022 2023

EMISSIONI DI GAS A EFFETTO SERRA 15 UdM 2022 2023

Consumo totale di energia all’interno dell’organizzazione GJ 12.260 11.918

Consumi di Gas naturale per riscaldamento GJ 8.487 8.304

di cui per tostatrice GJ 6.751 7.004

Consumi di Gas naturale per riscaldamento depositi GJ 796 705

Consumo energia elettrica acquistata da rete GJ 2.721 2.635

Consumo di energia da pannelli fotovoltaici GJ 255 275

Scope 1 Ton. CO2 eq. 914 769

Scope 2 (market based) Ton. CO2 eq. 383 336

Scope 2 (location based) Ton. CO2 eq. 292 218

CONSUMI DI ENERGIA SUDDIVISI PER FONTE 14 UdM 2022 2023

EMISSIONI DI GAS A EFFETTO SERRA 15 UdM 2022 2023

Consumo totale di energia all’interno dell’organizzazione GJ 12.260 11.918

Consumi di Gas naturale per riscaldamento GJ 8.487 8.304

di cui per tostatrice GJ 6.751 7.004

Consumi di Gas naturale per riscaldamento depositi GJ 796 705

Consumo energia elettrica acquistata da rete GJ 2.721 2.635

Consumo di energia da pannelli fotovoltaici GJ 255 275

Scope 1 Ton. CO2 eq. 914 769

Scope 2 (market based) Ton. CO2 eq. 383 336

Scope 2 (location based) Ton. CO2 eq. 292 218

[GRI 305-1]; [GRI 305-2]

14 Non è stato possibile raccogliere i dati relativi l’anno fiscale 2021 per quanto riguarda i consumi di energia.
15 Non è stato possibile raccogliere i dati relativi l’anno fiscale 2021 per quanto riguarda i consumi di energia.

L’analisi LCA di organizzazione (Organisational Life Cycle Assessment, OLCA) rappresenta lo strumento fondamentale 
per quantificare in modo completo gli impatti ambientali, diretti e indiretti, associati alle diverse attività di 
un’azienda, secondo un approccio scientifico robusto basato sul concetto di ciclo di vita. 
In particolare, con il termine impatto ambientale si intende qualsiasi alterazione da un punto di vista quali-quantitativo 
dell’ambiente, considerato come insieme delle risorse naturali e delle attività umane ad esse collegate. 
Questa metodologia analitica considera l’intero ciclo di vita, dalla fase di acquisizione delle materie prime alla loro 
trasformazione, al trasporto di materiali e semilavorati, alla produzione della gamma di prodotti, alla distribuzione, 
all’uso e al loro smaltimento. 

Attraverso lo studio OLCA vengono svolte le seguenti attività: 

 o Definizione dell’obiettivo dello studio e del suo campo di applicazione: in questa fase l’azienda prende  
  consapevolezza delle potenzialità dello strumento e dell’uso che ne vuole fare. La definizione del campo
  di applicazione comprende, oltre ai diversi aspetti metodologici, l’identificazione dei confini del sistema 
  dell’organizzazione, delle fasi del ciclo di vita, di tutte le attività sotto il diretto controllo dell’azienda e  
  non (a seconda dell’approccio selezionato per la definizione del perimetro di consolidamento);

 o Raccolta dei dati: reperimento dei dati quantitativi di attività relativi ai consumi e alle emissioni connesse

COS’È L’LCA DI ORGANIZZAZIONE?
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  alle diverse fasi del ciclo di vita considerato nello studio (i.e. dalla culla alla tomba per l’OLCA di Essse   
  Caffè);

 o Calcolo dei risultati: analisi dei risultati ottenuti mediante software LCA che permette di ottenere una 
  fotografia del profilo ambientale di organizzazione in termini di impatto potenziale quantificato per   
  ciascuna delle categorie di impatto considerate;

 o Interpretazione dei risultati: permette di identificare gli aspetti ambientali più rilevanti per l’organizzazione 
  e i principali determinanti di impatto tra le attività core, le attività upstream (connesse alla catena di 
  fornitura) e le attività downstream (distribuzione, uso e fine vita); 

I risultati ottenuti dall’analisi multi-indicatore OLCA sono di fondamentale importanza per l’azienda poiché forniscono 
un quadro ambientale completo di come l’azienda ha performato nello specifico anno di riferimento dello studio. Il 
profilo ambientale dell’analisi OLCA rappresenta, dunque, il punto di partenza necessario per attuare un percorso di 
conoscenza verso le tematiche ambientali più critiche connesse al sistema studiato e, di conseguenza, per l’attuazione 
di strategie di mitigazione degli impatti mirate ai temi ambientalmente più materiali.  
Tra i principali motivi che portano un’organizzazione ad eseguire uno studio LCA è determinante la necessità di ottenere 
informazioni utili ed affidabili sulla base delle quali prendere decisioni informate e strategiche. 

I risultati dell’OLCA sono generalmente utilizzati per: 

 1. Valutare i risultati con un approccio di materialità agli impatti;
 2. Individuare le principali attività e processi aziendali che contribuiscono maggiormente alle emissioni;;
 3. Definire una baseline aziendale e individuare potenziali opportunità di miglioramento; 
 4. Utilizzare un punto di riferimento per confrontare le performance con competitor di settore;
 5. Adeguarsi alle nuove richieste normative.

In sintesi, lo strumento costituisce il punto di partenza per intraprendere un percorso strutturato verso la neutralità 
carbonica e per definire obiettivi di ecodesign e target ESG. Grazie all’OLCA, l’azienda ottiene una panoramica 
completa dei propri impatti ambientali, non limitandosi solo agli Scope 1 e 2 comunemente registrati, ma comprendendo 
anche gli impatti determinati dall’intero ciclo di vita del portafoglio prodotti immesso sul mercato, contabilizzati 
all’interno dello Scope 3.

L’analisi LCA di organizzazione è stata condotta in conformità con i seguenti standard: 
 o  ISO/TS 14072:2014(E) - Environmental Management – Life Cycle Assessment – Requirements and guidelines 
   for Organization Life Cycle Assessment; 
 o  ISO 14040:2006 - Environmental management – Life Cycle Assessment - Principles and framework;
 o  ISO 14044:2006 - Environmental management – Life cycle assessment - Requirements and guidelines.

L’analisi16  ha permesso di individuare le categorie d’impatto più rilevanti per il sistema Essse Caffè, elencate di 
seguito in ordine di rilevanza: 
 o  cambiamento climatico: indicatore rappresentativo delle emissioni dirette e indirette di gas ad effetto serra, si 
   suddivide in tre categorie basate sulle fonti di emissioni: fossili, biogeniche e uso e trasformazione del suolo;

16 Nello studio, l’approccio selezionato per la definizione del perimetro di consolidamento è quello del controllo operativo e gli impatti sono stati 
raggruppati secondo le categorie definite dallo standard ISO 14064-1:2018 Greenhouse gases – Part 1: Specification with guidance at the organization 
level for quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals. Le categorie e i metodi di impatto utilizzati per il calcolo degli impatti 
potenziali sono stati selezionati in conformità a quanto raccomandato dalla Commissione Europea, applicando il metodo Environmental Footprint (EF) 3.1.
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5

 o  acidificazione: indicatore che misura la riduzione del potere tampone di acque e suoli a causa delle emissioni 
   di “gas acidi” (quali ossidi di azoto e zolfo nell’aria); risulta dannosa per gli ecosistemi acquatici e terrestri, 
   incluso il patrimonio culturale; 
 o  formazione del particolato: indicatore che include sia le emissioni di particolato primarie (provenienti 
   direttamente da fonti inquinanti come traffico, industria e agricoltura) sia quelle secondarie (formatesi 
   nell’atmosfera dalla condensazione di anidride solforosa, ossidi di azoto, ammoniaca e VOC) che comportano 
   rischi per la salute umana;
 o  eutrofizzazione terrestre: indicatore dell’aumento eccessivo di sostanze nutritive (principalmente composti 
   azotati) nel comparto terrestre, che genera squilibri nell’ecosistema;
 o  utilizzo delle risorse, minerali e metalli: indicatore dell’impoverimento delle risorse non rinnovabili quali 
   minerali e metalli;
 o  utilizzo delle risorse fossili, energetiche: indicatore dell’utilizzo di energia primaria non rinnovabile prodotta 
   da fonti fossili come petrolio e gas naturale;
 o  eutrofizzazione marina: analoga al fenomeno dell’eutrofizzazione terrestre ma localizzata in un differente 
   comparto ambientale, quello delle acque marine;
 o  ecotossicità delle acque: indicatore connesso all’utilizzo di sostanze classificate come pericolose che 
   risultano nocive per interi ecosistemi.

Per le diverse categorie di impatto analizzate è risultato che la maggior parte degli impatti derivano dalle emissioni 
indirette contabilizzate all’interno dello Scope 3, in particolare: 
 o  la produzione del caffè verde emerge come l’attività in assoluto più rilevante per tutte le otto categorie di 
   impatto identificate come più critiche ed elencate nella lista soprariportata, ad eccezione della categoria 
   relativa all’utilizzo delle risorse minerali e metalli determinata principalmente dalla produzione dei cespiti e 
   dell’attrezzatura elettrica ed elettronica venduta. Per il cambiamento climatico la produzione del caffè verde 
   incide il 65% circa di tutte le emissioni generate dal ciclo di vita considerato; 
 o  la produzione delle altre merci acquistate, categoria che include la produzione delle materie prime (i.e. 
   i prodotti utilizzati per confezionare il caffè) e la produzione dei prodotti finiti alimentari e non (macchine per 
   caffè, bicchieri, tazze, piattini, tessili, gli altri alimenti e le bevande diverse dal caffè) che incidono, per il 
   cambiamento climatico, un 9% circa sull’intero ciclo di vita;
 o  il trasporto delle merci in upstream: trasporto per la fornitura delle merci acquistate che dipende dall’area 
   geografica di provenienza delle stesse e che contribuisce ad un 5% circa delle emissioni climalteranti totali 
   risultate dall’OLCA;
 o  la produzione e la fornitura dei vettori energetici (principalmente combustibili fossili) combusti nelle
   sorgenti stazionarie e mobili considerate nello Scope 1 e nelle centrali elettriche per produrre l’energia 
   contabilizzata nello Scope 2, per un 5% complessivo sull’impatto totale dell’organizzazione sul clima. In 
   questo senso, bisogna considerare che le iniziative di efficientamento e riduzione dei consumi nelle attività 
   sotto il diretto controllo dell’organizzazione non generano una mitigazione degli impatti solo nelle categorie 
   dello Scope 1 e 2, ma anche nelle Scope 3, categoria a cui sono associate le emissioni indirette associate al 
   consumo diretto di energia da parte dell’organizzazione.

Con riferimento alle attività di Scope 1 (i.e. emissioni da combustioni in sorgenti stazionarie per riscaldamento e 
tostatura e quelle da sorgenti mobili per gli spostamenti con auto/furgoni di proprietà o noleggiati) e Scope 2 (i.e. 
emissioni indirette generate dall’elettricità acquistata) emergono determinanti gli impatti per la categoria ambientale 
“cambiamento climatico”, con un contributo complessivo di circa il 5% sull’impatto generato dall’intero ciclo di vita, 
mentre risultano trascurabili per le altre sette categorie di impatto identificate come più rilevanti. 
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Le emissioni generate dalla distribuzione dei prodotti non sono emerse tra le attività tra le più rilevanti in termini di 
impatto, risultando in un contributo trascurabile sul cambiamento climatico rispetto al totale dell’OLCA. 

L’analisi ha permesso di effettuare una prima quantificazione del profilo ambientale dell’organizzazione e di 
ottenere una prima fotografia dei temi ambientali materiali per l’organizzazione e delle principali attività a cui questi 
sono connessi. Ha inoltre permesso di mettere in luce le principali criticità nella raccolta dei dati di attività dell’azienda, 
permettendo l’avvio di un processo di sistematizzazione nella raccolta dei dati e di approfondimento delle tematiche più 
materiali, elementi necessari per l’affinamento del calcolo dell’OLCA e il monitoraggio della performance ambientale 
negli anni a venire. 

In sintesi, emerge che la maggior parte degli impatti derivano principalmente dalle attività e processi all’interno dello 
scope 3, il quale rappresenta gli impatti generati lungo l’intera catena del valore, a monte e a valle, dell’azienda. 
In percentuali inferiori rispetto allo scope 3, anche le attività di scope 1 e 2 hanno rilevanza in termini di impatto 
ambientale, contribuendo nella categoria del cambiamento Climatico. 

Essse Caffè presidia attentamente la sostenibilità nella sua catena di approvvigionamento e distribuzione, 
garantendo l’acquisto del caffè attraverso procedure doganali conformi alle normative. L’azienda garantisce il 
rispetto di tutti i requisiti legati all’importazione e nazionalizzazione dei prodotti, grazie alla collaborazione con 
fornitori selezionati e qualificati che si occupano di fare lo sdoganamento in Italia in linea con le normative in vigore.
Nel contesto logistico, l’azienda applica rigorose regole nei magazzini e nei mezzi di trasporto per assicurare 
sicurezza e qualità, adottando protocolli specifici. Questi processi mantengono elevati gli standard di attenzione e 
affidabilità dei prodotti di Essse Caffè.
La gestione della distribuzione è un aspetto fondamentale per Essse Caffè, poiché coinvolge una rete logistica 
articolata che permette all’azienda di offrire una presenza capillare sul territorio in cui opera e un accesso diretto alla 
propria clientela tramite la forza vendita.  
Data l’importanza strategica di questa tematica, Essse Caffè si propone di monitorare le proprie prestazioni in questo 
ambito al fine di ottimizzare sempre più la gestione della logistica ai fini della sostenibilità e di un ridotto impatto 
ambientale.

LOGISTICA E DISTRIBUZIONE SOSTENIBILE

Mitigare le emissioni climalteranti dello Scope 1 (e.g. risparmio energetico tostatrici).
Mitigare le emissioni di Scope 2 attraverso investimenti nelle autoproduzioni da energia 
rinnovabile, l’installazione di impianti di illuminazione con luci a LED e il monitoraggio periodico 
delle emissioni generate dall’azienda e dell’energia prodotta.
Realizzare una barriera acustica nei pressi di uno stabilimento produttivo con l’obiettivo di ridurre 
e monitorare il rumore emesso dalla produzione e mitigare l’inquinamento acustico nel territorio.

•
•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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Progettare e/o utilizzare un packaging attento agli impatti ambientali, preferendo 
alternative riciclate e/o riciclabili che garantiscano l’integrità del prodotto.

5.2 PACKAGING SOSTENIBILE

MATERIALI UTILIZZATI PER PESO17 UdM 2022 2023

Peso totale dei materiali utilizzati per produrre e confezionare i prodotti 
dell'organizzazione durante il periodo di rendicontazione

Kg 673.135 714.111

Peso totale dei materiali rinnovabili utilizzati per produrre e 
confezionare i prodotti

Kg 224.650 216.172

Totale carta impiegata Kg 224.650 216.172

di cui carta certificata FSC* Kg 69.546 126.314

Carta non riciclata Kg 44.274 85.346

Carta riciclata Kg 180.376 130.826

Peso totale dei materiali non rinnovabili utilizzati per produrre e 
confezionare i prodotti

Kg 275.679 284.987

Totale plastica impiegata Kg 275.679 284.987

di cui plastica/alluminio (C/LDPE 90) Kg 103.409 106.006

altre plastiche Kg 172.270 178.958

Peso totale dei bancali arrivati Kg 170.481 209.352

pallet usati (legno) Kg 151.848 173.232

altri pallet (nuovi) Kg 18.633 36.120

Peso totale di colla Kg 2.325 3.600

[GRI 301-1]

[GRI 301-1] 

Nel contesto della sostenibilità, il packaging assume un ruolo fondamentale nel mantenere l’integrità qualitativa, il 
sapore e la freschezza del caffè, garantendo al contempo la sua conservazione, il trasporto ed il consumo sicuro. 

Essse Caffè ha sempre collaborato con fornitori ed esperti del settore per ricercare soluzioni di packaging a ridotto impatto 
ambientale, riscontrando le seguenti criticità: la mancata disponibilità di soluzioni adatte alle esigenze del prodotto 
e gli elevati costi di produzione del packaging che potrebbero minare la sostenibilità economica dell’azienda. 

In aggiunta a ciò, Essse Caffè si è impegna concretamente scegliendo fornitori che gli permettano di ridurre l’utilizzo 

17 Non è stato possibile raccogliere i dati relativi l’anno fiscale 2020 e 2021 per quanto riguarda i materiali utilizzati per peso.
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[GRI 301-2] 

delle materie prime più impattanti a livello ambientale. In particolare, con l’obiettivo di migliorare progressivamente 
la gestione dei materiali, l’impresa ha deciso di introdurre nuove condizioni nelle collaborazioni con i proprio fornitori 
per garantire una quantità minima di materiali riciclati e/o certificati.

Solo nel 2023, il 60% della carta impiegata per la creazione di packaging è stata costituita da carta riciclata 
e/o proveniente da fonti certificate FSC (Forest Stewardship Council) gestite in modo responsabile e sostenibile. In 
aggiunta, nel 2023 oltre l’80% dei bancali provengono da pallet riutilizzati. 

L’azienda nel 2023 si è attivata per integrare soluzioni di packaging capaci di limitare l’impatto ambientale della 
logistica attraverso la riduzione dello spessore dei materiali.

Inoltre, nel 2023, Essse Caffè ha avviato un percorso di ricerca e sviluppo focalizzato sul packaging, ispirandosi alle 
direttive dell’economia circolare. Questi principi si applicano non soltanto agli imballaggi del caffè, ma si estendono 
anche alla strumentazione e ai modelli produttivi adottati per massimizzare l’efficienza nell’uso delle risorse lungo 
l’intero ciclo produttivo.

Nel corso del 2023, l’azienda si è impegnata ad acquistare film maggiormente sottili sviluppati nel corso del 2022 
integrando diversi materiali, tra cui plastica e alluminio. Il film utilizzato per i grani da 1 kg è stato formulato in modo tale 
da avere circa il 20% in meno di plastica con una conseguente riduzione dell’impatto ambientale. 
 
Inoltre, anche per quanto riguarda il prodotto delle bustine, in cui sono contenute le capsule monodose, l’azienda ha 
deciso di adottare una pellicola in plastica unita ad uno strato di alluminio maggiormente sottile, con l’obiettivo di una 
riduzione del peso di circa il 6%. 

Impegnarsi in un maggiore utilizzo di carta/cartone certificati FSC e/o con certificazioni da terze 
parti di natura simile.
Mappare le tipologie di imballaggi utilizzati sui prodotti a marchi Essse Caffè commercializzato 
o prodotti in conto-lavoro.
Effettuate uno studio di eco-progettazione degli imballi con l’obiettivo di individuare un packaging 
alternativo a ridotto impatto ambientale per i grani da 1 kg.

•

•

•

IMPEGNI PER IL 2024
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Gestire le operazioni legate direttamente all’attività dell’azienda in modo da minimizzare 
gli impatti ambientali attraverso l’implementazione di azioni o policy volte 
all’ottimizzazione dei consumi dei materiali e alla gestione dei rifiuti.

5.3 ECONOMIA CIRCOLARE E GESTIONE DEI RIFIUTI

Essse Caffè adotta i principi dell’economia circolare nei processi produttivi per ottimizzare l’uso delle risorse, 
promuovere azioni di efficientamento nella gestione di materiali e garantire una gestione consapevole del ciclo di 
vita dei materiali.

L’impatto di Essse, in termini di quantità e tipologia di rifiuti generati, è contenuto data la ridotta presenza di sostanze 
pericolosi e non riciclabili. 
Le maggiori quantità di rifiuti sono generate dal processo produttivo delle capsule e dei grani di caffè. Inoltre, 
notevoli quantità di rifiuti derivano dagli asset concessi in comodato d’uso ai clienti, come macchine per il caffè e 
macinadosatori. Per quanto riguarda la tipologia, i rifiuti pericolosi derivano principalmente dallo smaltimento di 
apparecchiature quali macchine per il ghiaccio, frigoriferi per bevande, insegne e neon. Tutte le altre tipologie di rifiuti 
sono classificate come non pericolose.

Di norma tutti i rifiuti materiali prodotti nei due stabilimenti situati ad Anzola dell’Emilia e nel deposito di Cadriano – Bo, 
sito che dal 2022 gestisce tutti i resi dei depositi e quindi anche i materiali dismessi, vengono conferiti a trasportatori e 
smaltitori autorizzati come R13 attività preliminare alle operazioni di recupero dei materiali. La raccolta degli altri rifiuti 
quali quelli organici, indifferenziati e di vetro, avviene tramite il servizio comunale demandato alla società Geovest.

[GRI 306-1] [GRI 306-2]

[GRI 306-3]

18 Con riferimento al totale dei rifiuti prodotti nel 2022, circa 740 kg costituiscono rifiuti pericolosi.
19 Tale voce fa riferimento a tazze da caffè, tazze da cappuccino ed altri oggetti in ceramica.

RIFIUTI PRODOTTI UdM 2021

Peso totale dei rifiuti prodotti 18

Imballi misti

Apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso (macchine 
caffè, macinadosatori, gruppi multipli ecc.)

Kg

Kg

Kg

107.610,00

Imballi di carta e cartone

Imballi in legno

Kg

Kg

Scarti inutilizzabili per il consumo o la trasformazione

Mattonelle e ceramiche19

Kg

Kg

Altre tipologie di rifiuti Kg

42.240,00

13.730,00

32.850,00

7.380,00

7.180,00

1.140,00

3.090,00

2022

131.250,00

57.650,00

37.110,00

26.680,00

3.610,00

3.530,00

2.010,00

660,00

2023

136.110,00

53.290,00

22.300,00

31.130,00

2.160,00

21.580,00

890,00

4.760,00
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Nonostante il limitato impatto dell’organizzazione nella produzione di rifiuti, l’azienda è attivamente impegnata nella 
ricerca di soluzioni innovative per rendere il proprio business sempre più circolare e sostenibile nel tempo. 

In particolare, a partire del 2022, l’azienda ha ottimizzato la gestione dello sfrido, ovvero i grani di caffè tostato rotti 
o con dimensioni non conformi agli standard e requisiti produttivi, implementando un sistema di tracciamento per 
riutilizzarli sotto forma di caffè macinato anziché scartarli.

Per quanto riguarda invece la tenuta sotto controllo dei prodotti vicino al termine minimo di conservazione (TMC), da 
dicembre 2023 è stata attivata un nuovo processo di verifica attraverso azioni mirate ad evitare il raggiungimento del 
fine vita dei prodotti.

In merito al merchandising, l’azienda privilegia materiali facilmente riciclabili, come la banda stagnata, evitando l’uso 
di plastica, riconosciuta sia come elemento critico a livello produttivo sia per il suo impatto ambientale.

L’impresa ha avviato inoltre un percorso di impegno ed attenzione verso i principi di circolarità. In particolare, 
nel corso del 2023 è stato possibile recuperare il calore prodotto dai macchinari finalizzati alla tostatura del caffè 
utilizzandolo per preriscaldare parzialmente l’aria adotta in tostatura. I benefici di tale iniziativa e gli impatti positivi 
generati verranno monitorati verranno definiti attraverso il sistema di monitoraggio adottato da Esse Caffè che permetterà 
di indicare la resa di ciascun kg di caffè tostato per m3 di energia consumata.  

Ottimizzare la gestione controllata degli sfridi e dell’utilizzo del macinato al fine di ridurre gli 
scarti di produzione generati dall’organizzazione.
Rafforzare la digitalizzazione dei processi aziendali con l’obiettivo di limitare la quantità di 
documentazione cartacea.
Realizzare una procedura di monitoraggio che permetta di definire la resa dei kg di caffè grazie 
alle misure di efficientamento termico adottate.

•

•

•

IMPEGNI PER IL 2024





65

 Essse Caffè è profondamente impegnata a tracciare un percorso di sostenibilità che si fonda su principi chiari e azioni 
concrete, con l’obiettivo di costruire un futuro più responsabile e consapevole. L’azienda riconosce che la sostenibilità 
non è un traguardo da raggiungere, ma un viaggio continuo e dinamico, caratterizzato da piccoli passi e grandi 
ambizioni. Questo impegno si traduce nella volontà di integrare pratiche sostenibili in ogni fase della sua catena del 
valore, dall’approvvigionamento del caffè fino alla distribuzione e al consumo, cercando di creare un impatto positivo 
sia sull’ambiente che sulle comunità coinvolte.
 
Nei prossimi anni, Essse Caffè si concentrerà su tre aree strategiche, ognuna delle quali rappresenta un pilastro 
fondamentale per il suo impegno verso la sostenibilità:
 o Catena di fornitura e approvvigionamento sostenibile: L’azienda si impegna a collaborare con fornitori che  
  condividono i medesimi valori di sostenibilità e responsabilità sociale. Questo significa garantire pratiche etiche
  e sostenibili lungo l’intera filiera, dalla scelta delle materie prime fino alla produzione e distribuzione.
  Essse Caffè pone l’attenzione sulla riduzione dell’impatto ambientale, cercando al contempo di rispettare
  e valorizzare le comunità locali in cui opera, promuovendo il benessere sociale ed economico.
 o Innovazione e riduzione dell’impatto ambientale: Essse Caffè è determinata a investire in tecnologie
  innovative che possano contribuire a ridurre le proprie emissioni e ottimizzare i processi produttivi.
  Questo approccio non solo mira a ridurre al minimo gli sprechi, ma ha anche l’obiettivo di migliorare l’efficienza
  energetica e garantire una gestione sostenibile delle risorse. L’azienda si propone di monitorare il proprio
  impatto ambientale, adattando le proprie strategie e processi interni per raggiungere risultati tangibili.
 o Coinvolgimento e consapevolezza del consumatore: Essse Caffè intende promuovere una cultura del
  consumo consapevole, educando e sensibilizzando i propri clienti sull’importanza delle scelte sostenibili. 
  Attraverso l’offerta di prodotti di alta qualità, l’azienda vuole stimolare un dialogo attivo con i consumatori,
  incoraggiandoli a considerare l’impatto delle loro decisioni d’acquisto e a sostenere un modello di business più 
  etico e responsabile.

Questi impegni futuri non sono solo parole, ma rappresentano la visione di Essse Caffè di una produzione impegnata, 
basata su innovazione, trasparenza e rispetto per il pianeta e le persone. L’azienda desidera dimostrare che è possibile 
coniugare eccellenza, qualità e sostenibilità, contribuendo così a un futuro migliore per tutti. 

LO SGUARDO VERSO IL FUTURO 
SOSTENIBILE DI ESSSE CAFFÈ

Barbara Chiassai e Valeria Fortin
Team Sostenibilità Essse Caffè
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APPENDICE: GLOSSARIO

OLCA: acronimo di Organisational Life Cycle Assessment, rappresenta 
lo strumento fondamentale per quantificare in modo completo gli impatti 
ambientali, diretti e indiretti, associati alle diverse attività di un’azienda, secondo 
un approccio scientifico robusto basato sul concetto di ciclo di vita. 

ECONOMIA CIRCOLARE: è un modello economico progettato per essere 
rigenerativo e sostenibile, in contrasto con il tradizionale modello lineare 
“produci, usa e getta. L’economia circolare si basa sull’idea di ridurre al minimo 
gli sprechi, riutilizzando e riciclando risorse e materiali il più a lungo possibile, 
mantenendo il loro valore all’interno del ciclo economico.

GRI: acronimo di Global Reporting Initiative, si riferisce ad un’organizzazione 
internazionale che fornisce uno dei più diffusi standard di riferimento per la 
rendicontazione della sostenibilità delle aziende e delle organizzazioni (GRI 
Standard).

ESG: acronimo di Environmental, Social, and Governance (Ambiente, Sociale 
e Governance), si riferisce ai tre principali ambiti utilizzati per valutare la 
sostenibilità. 

Ho.Re.Ca.; identifica il canale della distribuzione “fuori casa” (o “away 
from home”). Il nome è un acronimo di tre termini inglesi, dove HO. sta per 
Hospitality; RE. sta per Restaurant; CA. sta sia per Cafè che per Catering.
Rientrano in questa definizione numerose tipologie di attività specializzate 
nella somministrazione di alimenti e bevande,  quali trattorie, hotel, ristoranti,
alberghi, bar, pizzerie, pub e locali notturni.

GDO: Grande distribuzione organizzata.

MATRICE DI MATERIALITÀ: rappresentazione grafica per individuare i temi 
maggiormente rilevanti (“material”) per l’impresa e le principali categorie di 
portatori di interesse con cui l’organizzazione interagisce.

VENDING: si riferisce al settore della distribuzione automatica di beni o servizi 
tramite macchine automatiche, comunemente note come distributori automatici.

OCS: acronimo di Office Coffee Systems. Distributori, si riferisce a un sistema di 
distribuzione automatica di caffè pensato specificamente per uffici e ambienti 
di lavoro.
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umano - Pag.40

Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e 
programmi di assistenza alla transizione (QL)

404-2 4.3 Sviluppo e valorizzazione del capitale
umano - Pag.40

Percentuale di dipendenti che ricevono revisione periodica sui risul-
tati e sullo sviluppo di carriera

404-3 4.3 Sviluppo e valorizzazione del capitale
umano - Pag.40
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